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ANEXO II DO EDITAL DE SELEÇÃO DE ESTAGIÁRIOS N°02/2014 

 
NÚMERO DE QUESTÕES E CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

  
1 – CONHECIMENTOS GERAIS PARA TODAS AS PROVAS  
 
 a) 5 questões de Português:  
1. Normas ortográficas. 
2. Compreensão e interpretação de textos.  
3. Termos da oração: Sujeito e Predicado; Adjunto adnominal; Complemento Nominal; 
Ajunto Adverbial; Agente da Passiva; Aposto; Vocativo. 
4. Concordância verbal e nominal.  
  
b) 5 questões de Matemática:  
1. Números reais; 
2. Grandezas; 
3. Medidas;  
4. Números; 
5. Cálculo de probabilidade; 
6. Porcentagem; 
7. Juro simples. 
 
c) 3 questões de Informática:  
1. Sistema operacional Windows XP e Windows 7; 
2. Microsoft Office: Word 2007, Excel 2007, Power Point 2007 e Microsoft Outlook 2007; 
3. Conceitos e tecnologias relacionados à Internet e a Correio Eletrônico, Internet Explorer   
 
 
2 - CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CURSO 
 
a) 12 questões de Administração:  
 
A Profissão do Administrador 

 Perfil frente às mudanças; 
 As três maneiras de estudar Administração; 
 A Administração no presente; 
 Para onde vai a Administração. 

 
Abordagem Clássica da Administração 

 Administração Científica; 
 Teoria Clássica da Administração; 
 Modelo Burocrático da Administração; 
 Apreciação crítica da abordagem. 

 
Abordagem Humanística da Administração  

 Teoria das Relações Humanas;  
 Decorrências da Teoria das Relações Humana; 
 Apreciação crítica da abordagem.  
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Abordagem Estruturalista da Administração 
 Teoria Estruturalista da Administração;  
 Teoria da Burocracia; 
 Apreciação crítica da abordagem.  

 
Abordagem Comportamental da Administração: 

 Teoria Comportamental da Administração; 
 Teoria do Desenvolvimento Organizacional (D.O.); 
 Apreciação crítica da abordagem. 

 
Abordagem Neoclássica da Administração: 

 Teoria Neoclássica da Administração; 
 Decorrências da Teoria Neoclássica: Tipos de Organização; 
 Decorrências da Teoria Neoclássica: Departamentalização; 
 Administração por Objetivos (APO); 
 Apreciação crítica da abordagem 

 
Abordagem Sistêmica da Administração 

 Tecnologia e Administração; 
 Teoria Matemática da Administração; 
 Teoria Geral de Sistemas; 
 Apreciação crítica da abordagem. 

 
Abordagem Contingencial da Administração:  

 Teoria da Contingência; 
 Apreciação crítica da abordagem.  

 
 
b) 12 questões de Assistência Social 
 
01. Legislação de Serviço Social. Ética profissional. Lei de Regulamentação da profissão. 
Conselho Federal de Serviço Social. Lei N°8662/93, de Regulamentação da Profissão. 
(Código de Ética do Assistente Social).  
02. Serviço Social: conhecimentos gerais da profissão, e formação profissional, o projeto 
ético – político - profissional do Serviço Social. 
03. Sistema Único da Assistência Social - SUAS 
(http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas).  
04. Política Nacional de Assistência Social - PNAS/2004.  
05. Norma Operacional Básica do Suas - NOB/Suas - 2012.  
06. Estatuto da Criança e do adolescente (Lei n.º 8.069/90).  
07. Lei Orgânica da Assistência Social (Lei nº. 8.742/93).  
08. Política Nacional do Idoso (Lei nº. 8.842/94).  
09. Constituição da República Federativa do Brasil de 1988.  
10. Papel do assistente social nas relações intersetoriais. Serviço Social e 
interdisciplinaridade.  
11. CRAS – Centro de Referência de Assistência Social.  
12. PAIF (Programa de Assistência Integral a Família).  
13. CREAS – Centro de Referência Especializado de Assistência Social.  
14. Rede Suas (http://mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas).  
15. Atuação do Serviço Social na administração de políticas sociais.  

http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas
http://mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas
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Obs.: Bibliografia Sugerida: literatura básica do serviço social e publicações da internet 
fonte sugerida: http://www.mds.gov.br. Autores Sugeridos: Yolanda D.Guerra, Carlos 
Felipe Nunes Moreira ,  Vicente de Paula Faleiros, Sylvia Helena Terra, Maria Lucia Silva 
Barroco, Marilda Villela Iamamoto, Aldaíza Sposati, Maria Lúcia Martinelli, Maria Carmelita 
Yazbek, Maria Ozanira da Silva, Raquel Raichelis, Jose Paulo Netto, Aglair Alencar 
Setubal, Manuel Manrique Castro, Denise Tanaka Santos. 
 
 
 
c)12 questões de Técnico em Enfermagem: 
1. Relações públicas e interpessoais. Técnicas de atendimento ao público. Qualidade no 

atendimento. Direitos Humanos. Comunicação telefônica. Ética e Sigilo profissional. 
Higiene pessoal e ambiental.  

2. Sistema Único de Saúde - SUS: conceitos, fundamentação legal, princípios, diretrizes 
e articulação com serviços de saúde. Política de Humanização do SUS. 

3. Técnicas Fundamentais em Enfermagem: Registro de Enfermagem, com evolução do 
paciente, sinais vitais (TPR/PA), peso, altura, mobilização, higiene corporal, 
administração e preparo de medicamentos; orientações pertinentes ao autocuidado, 
promoção do conforto físico, auxílio em exames e coleta de materiais para exames.  

4. Biossegurança para trabalhadores da saúde e acidentes com material biológico. 
Prevenção e controle de infecção.   

5. Lei do exercício profissional: Decreto que regulamenta a profissão; código de ética do 
profissional de Enfermagem;  

6. Saúde Pública: Vigilância epidemiológica, imunizações, doenças infecto parasitárias e 
demais patologias atendidas na rede básica;  

7. Doenças crônicas (hipertensão arterial, diabetes mellitus, asma, bronquite, 
pneumonia).  

8. Noções de Enfermagem Materno-Infantil: Assistência ao pré-natal; Aleitamento 
Materno;  

9. Noções de Enfermagem em situações de emergência: Reconhecer situações que 
envolvam pacientes em risco de vida, auxiliando-os com técnicas científicas;  

10. Normas e diretrizes da Estratégia Saúde da Família – Ministério da Saúde. Carta dos 
Direitos dos Usuários da Saúde.  

11. Conteúdos pertinentes ao desempenho da função. 
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