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ANEXO II DO EDITAL DE SELEÇÃO DE ESTAGIÁRIOS N°01/2014 

 
 
NÚMERO DE QUESTÕES E CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 
 
1 – CONHECIMENTOS GERAIS PARA TODAS AS PROVAS 
 
a) 5 questões de Português:  
1. Gêneros textuais; 2. Normas ortográficas vigentes; 3. Compreensão e 
interpretação de textos. 4. Classes de palavras: Substantivo; locuções adjetivas; 
Artigo; Preposição; Conjunções coordenativas; Conjunções subordinativas; Classificação 
dos verbos; Interjeição; Advérbio; Numerais; Pronome e suas respectivas classificações. 
5. Sintaxe - Termos essenciais da oração: Sujeito e Predicado; Termos integrantes da 
oração; Complementos verbais; Complemento Nominal; Agente da passiva; Termos 
acessórios da oração. 6. Vocativo: Orações subordinadas; Concordância verbal e 
nominal; Concordância verbal e nominal; Regência verbal e nominal; Regência nominal.  
 
b) 5 questões de Matemática:  
1. Conhecimentos numéricos: operações em conjuntos numéricos (naturais, inteiros, 
racionais e reais), desigualdades, divisibilidade, frações, porcentagem e juros.  2. 
Conhecimentos de estatística e probabilidade: representação e análise de dados; 
medidas de tendência central; noções de probabilidade. 3. Conhecimentos algébricos: 
gráficos e funções; funções algébricas do 1.º e funções algébricas do 2.º graus, 
polinomiais, racionais, exponenciais e logarítmicas; equações e inequações. 
 
c) 3 questões de Informática:  
1. Sistema operacional Windows XP e Windows 7. 2. Microsoft Office: Word 2007, Excel 
2007, Power Point 2007 e Microsoft Outlook 2007. 3. Conceitos e tecnologias 
relacionados à Internet e a Correio Eletrônico. 4. Internet Explorer 8. 
 
 
 
2 - CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CURSO 
 
a) 12 questões de Administração:  
1. Abordagem Clássica da Administração: Administração Científica, Teoria Clássica da 
Administração, Modelo Burocrático da Administração, Apreciação crítica da abordagem. 2. 
Abordagem Humanística da Administração: Teoria das Relações Humanas, 
Decorrências da Teoria das Relações Humana, Apreciação crítica da abordagem. 3. 
Abordagem Estruturalista da Administração: Teoria Estruturalista da Administração, 
Teoria da Burocracia, Teoria Estruturalista, Apreciação crítica da abordagem. 4. 
Abordagem Comportamental da Administração: Teoria Comportamental da 
Administração, Teoria do Desenvolvimento Organizacional (D.O.), Apreciação crítica da 
abordagem. 5. Abordagem Neoclássica da Administração: Teoria Neoclássica da 
Administração, Decorrências da Teoria Neoclássica: Tipos de Organização, Decorrências 
da Teoria Neoclássica: Departamentalização, Administração por Objetivos (APO), 
Apreciação crítica da abordagem. 6. Abordagem Contingencial da Administração: 
Teoria da Contingência, Apreciação crítica da abordagem. 7. Criação e 
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Desenvolvimento das Organizações: O ciclo de vida das organizações, Estágios 
(Empreendimento, Coletividade, Formalização e Elaboração), As características da 
organização moderna, Com que a empresa deve se preocupar? 8. Processo 
Administrativo. 9. Planejamento: Conceito, Importância, Fases, Fatores que podem 
limitar um Planejamento, Eficácia do Planejamento, O processo decisório, Tomada de 
Decisão. 10. Análise Competitiva e o processo de Planejamento estratégico: 
Histórico e evolução empresarial, Administração de Projetos. 11. Estratégias 
Empresariais: Definição, Importância, Tipos de estratégias. 12. Administração 
Estratégica ou Gestão Estratégica: Definição, Processo, Passos para implantação, 
Controles. 13. Organização: Conceito, classificação, Vantagens/desvantagens, Estrutura 
Organizacional, Regras básicas para o Planejamento. 14 Tipos de Estruturas: 
Linear/Funcional/Linha-Staff/Colegiada e Matricial, Características: vantagens / 
desvantagens, Organograma, Regras: vantagens / desvantagens. 15. Direção, Poder e 
Autoridade: Conceitos, Etapas de Direção, Técnicas de Direção, Comunicação, 
Liderança, Motivação, Delegação de Autoridade, Tecnologia e Atualização, O poder e o 
Conflito nas Organizações, Conceito e tipos de poder no relacionamento, Conceito e 
características de autoridade / responsabilidade, Níveis de delegação. 16. Controle e 
Coordenação: Conceito, Tipos de Controle, Processo/ requisitos/resistência e eficácia do 
controle, Sistema de Informações Gerenciais.  
 
 
b) 12 questões de Assistência Social 
01. Legislação de Serviço Social. Ética profissional. Lei de Regulamentação da profissão. 
Conselho Federal de Serviço Social. Lei N°8662/93, de Regulamentação da Profissão. 
(Código de Ética do Assistente Social). 02. Serviço Social: conhecimentos gerais da 
profissão, e formação profissional, o projeto ético – político - profissional do Serviço 
Social. 03. Sistema Único da Assistência Social - SUAS 
(http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas). 04. Política Nacional de Assistência Social 
- PNAS/2004. 05. Norma Operacional Básica do Suas - NOB/Suas - 2012. 06. Estatuto da 
Criança e do adolescente (Lei n.º 8.069/90). 07. Lei Orgânica da Assistência Social (Lei 
nº. 8.742/93). 08. Política Nacional do Idoso (Lei nº. 8.842/94). 09. Constituição da 
República Federativa do Brasil de 1988. 10. Papel do assistente social nas relações 
intersetoriais. Serviço Social e interdisciplinaridade. 11. CRAS – Centro de Referência de 
Assistência Social. 12. PAIF (Programa de Assistência Integral a Família). 13. CREAS – 
Centro de Referência Especializado de Assistência Social. 14. Rede Suas 
(http://mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas). 15. Atuação do Serviço Social na 
administração de políticas sociais.  
Obs.: Bibliografia Sugerida: literatura básica do serviço social e publicações da internet 
fonte sugerida: http://www.mds.gov.br. Autores Sugeridos: Yolanda D.Guerra, Carlos 
Felipe Nunes Moreira ,  Vicente de Paula Faleiros, Sylvia Helena Terra, Maria Lucia Silva 
Barroco, Marilda Villela Iamamoto, Aldaíza Sposati, Maria Lúcia Martinelli, Maria Carmelita 
Yazbek, Maria Ozanira da Silva, Raquel Raichelis, Jose Paulo Netto, Aglair Alencar 
Setubal, Manuel Manrique Castro, Denise Tanaka Santos. 
 
 

12 questões de Ciências Contábeis:  
1. Contabilidade e Patrimônio: Pessoa Física; Atos e fatos contábeis; patrimônio, casos 
práticos; Aplicação e origem de recursos. 2. Princípios da contabilidade: Entidade; 
Continuidade; Realização; Competência dos exercícios; denominador comum; custo 
histórico; Exercício.  3. Débito – Crédito Métodos das partidas dobradas. 4. Conta: 
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Saldo-classificação das contas; Elemento das contas; Débito e crédito; lançamentos 
contábeis.  5. Plano de Contas: Contas analíticas e sintéticas; Grau de uma conta; 
estrutura de um plano de contas.   6. Balancete de verificação.  
 
 
c) 12 questões de Educação Física – Licenciatura/Bacharelado:  
Fundamentos Teóricos Metodológicos da Educação Física. Cultura Corporal. Esportes 
(coletivos, individuais e radicais) Lutas (aproximação, distância, com instrumento 
mediador, capoeira) Dança (folclóricas, de salão, de rua, criativas e circulares) Ginástica 
(artística, olímpica, rítmica, de condicionamento físico,circense, geral) Jogos e 
Brincadeiras  cooperativos, de tabuleiro, dramáticos, brincadeiras e cantigas de roda, 
jogos e brincadeiras populares. 
 
 
d) 12 questões de Pedagogia:  
1. Organização do Trabalho Pedagógico: Organização pedagógica, administrativa e 
curricular do sistema de ensino; O papel do pedagogo na prática pedagógica; Projeto 
Político Pedagógico; Currículo e conhecimento escolar; A organização e utilização do 
espaço escolar para o ensino/aprendizagem; O processo de avaliação. 2. Fundamentos 
Teóricos e Metodológicos da Educação Infantil: Concepção e conceituação da 
Educação Infantil; O brincar no desenvolvimento da criança. 3. Fundamentos Teóricos e 
Metodológicos da Alfabetização: A alfabetização numa perspectiva de construção 
histórica e social do sujeito; O processo de alfabetização e letramento. 4. Fundamentos 
Teórico-Metodológicos da Educação Inclusiva: Legislação e princípios norteadores da 
inclusão das pessoas com necessidades educativas especiais no contexto educacional e 
social.  5. Ensino Fundamental - Séries Iniciais: Legislação e implantação do ensino 
fundamental de nove anos.  
 
 
g) 12 questões de Sistemas de Informação/Análise em Desenvolvimento de 
Sistemas:  
1. Arquitetura e Organização de Computadores: 1.1. Organização da CPU; 1.2. 
Memória Principal e Memória Secundária; 1.3. Portas Lógicas. 2. Banco de Dados: 2.1. 
Modelagem de Banco de Dados Relacional; 2.2. Fundamentos de SQL. 3. Estrutura de 
Dados: 3.1. Pilhas e Filas de Dados; 3.2. Árvores de Dados; 3.3. Grafos. 4. Lógica de 
Programação: 4.1. Conceitos de Algoritmos; 4.2. Estruturas de Controle. 5. Interface Ser 
Humano-Computador: 5.1. Fundamentos de IHC; 5.2. Engenharia Cognitiva; 5.3. 
Engenharia Semiótica. 6. Redes de Computadores: 6.1. Estruturas de Redes; 6.2. 
Padrão IEEE 802.X; 6.3. Camada Física. 
 
 
h) 12 questões de Técnico em Enfermagem:  
1. Relações públicas e interpessoais. Técnicas de atendimento ao público. 
Qualidade no atendimento. Direitos Humanos. Comunicação telefônica. Ética e Sigilo 
profissional. Higiene pessoal e ambiental. 2. Sistema Único de Saúde - SUS: conceitos, 
fundamentação legal, princípios, diretrizes e articulação com serviços de saúde. Política 
de Humanização do SUS. 3. Técnicas Fundamentais em Enfermagem: Registro de 
Enfermagem, com evolução do paciente, sinais vitais (TPR/PA), peso, altura, mobilização, 
higiene corporal, administração e preparo de medicamentos; orientações pertinentes ao 
autocuidado, promoção do conforto físico, auxílio em exames e coleta de materiais para 
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exames. Biossegurança para trabalhadores da saúde e acidentes com material biológico. 
Prevenção e controle de infecção.  4. Lei do exercício profissional: Decreto que 
regulamenta a profissão; código de ética do profissional de Enfermagem; 5.Saúde 
Pública: Vigilância epidemiológica, imunizações, doenças infecto parasitárias e demais 
patologias atendidas na rede básica; Doenças crônicas (hipertensão arterial, diabetes 
mellitus, asma, bronquite, pneumonia). 5. Noções de Enfermagem Materno-Infantil: 
Assistência ao pré-natal; Aleitamento Materno; 6. Noções de Enfermagem em situações 
de emergência: Reconhecer situações que envolvam pacientes em risco de vida, 
auxiliando-os com técnicas científicas; 7. Normas e diretrizes da Estratégia Saúde da 
Família – Ministério da Saúde. Carta dos Direitos dos Usuários da Saúde.  
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