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Origem da fiscalizagao: Auditoria, consubstanciada no Relatério de

Auditoria N.° 03/2024 da Unidade Central de Controle Interno, que buscou verificar e

avaliar, no ambito do Municipio de Arapoti, o desempenho do governo na

Operacionalizagao do SIC — Sistema de Informacao ao Cidadao com base em informacdes

e documentos fornecidos diretamente por agentes publicos municipais, denominados de

interlocutores.

Usuarios previstos: Secretaria Municipal de Administragao

Tipo de trabalho: Relatério direto
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

1. INTRODUGAO

1. Trata-se de relatoério de fiscalizacéo realizado pela Unidade Central de Controle
Interno, que apresenta o resultado do monitoramento de auditoria realizada no ano de
2024, que teve como objetivo verificar e avaliar e mensurar, no &mbito do Municipio de
Arapoti, o desempenho do governo em transparéncia e relacionamento com o cidadao

— operacionalizacéo do SIC.

1.1. Objeto

2. A presente fiscalizacdo teve como objeto os achados e as recomendacgoes
sobre a Operacionalizacdo do SIC constantes no relatério de auditoria N.° 03/2024,

realizado pela Unidade Central de Controle Interno.

1.2. Motivagao

3. As agdes de monitoramento das fiscalizacdes realizadas por esta Unidade de
Controle, sdo extremamente relevantes para se aferir o quanto as auditorias foram
efetivas em seu intuito de promover melhorias das agbes governamentais, bem como o

desempenho das politicas publicas de importancia social.

4, Nesse sentido, realizou-se o presente monitoramento com o objetivo de conferir
se as recomendagdes propostas foram acolhidas pela administragao municipal, bem
como se os achados foram saneados, acarretando, assim, melhoria na Operacionalizagao
do SIC.

1.3. Objetivos e Escopo

5. O objetivo do presente monitoramento € apurar a efetividade da auditoria
consolidada no Relatério de Auditoria, propondo-se a verificar se a Secretaria Municipal
de administragcdo desenvolveu agdes visando a implementacdo das recomendagdes
emitidas pela UCCI e a solugao dos problemas apontados por ocasidao da fiscalizagao

realizada.
6. O monitoramento, além de aferir 0 quanto o gestor agiu para solu¢ao dos achados
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da fiscalizagao originaria, também serve: a) ao publico interno, inclusive quanto ao
planejamento de futuras fiscalizagdes, identificando oportunidades de melhoria; e b) ao
publico em geral, tendo em vista a necessidade constante de aperfeicoamento
institucional, de transparéncia e de estimulo ao controle social pela populagédo

diretamente interessada.

7. Com relagdo a delimitacdo do escopo é importante salientar que foram
contempladas todas as recomendacdes expedidas e os achados confirmados no
Relatorio de Auditoria N.° 03/2024.

8. Assim sendo, o presente monitoramento recaiu sobre 4 achados, dos quais

foram originadas 4 recomendacoes, elencados nos quadros a seguir:

ACHADO 01 ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

Nao foi comprovada a capacitacao dos responsaveis pelo SIC para
o0 exercicio da funcgao.

CONDIGOES: Recomendacgédo: Designar formalmente pessoa(s) capacitada(s)
(com treinamento para a fungdo de atendimento realizado nos

ultimos trés anos) para o exercicio de fungdes no SIC.

ACHADO 02 AGCOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

Nao houve fundamentacao legal na explicagdo dos motivos que
levaram ao indeferimento do pedido.

~ Recomendagao: Estabelecer a necessidade de que todo
CONDICOES: _ _ _ _
indeferimento seja acompanhado da respectiva fundamentagao
legal que motivou tal decisdo, nos termos do art. 11, §1°, incisos |l

e lll da Lei n°® 12.527/2011.

ACHADO 03 AGOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

Existe relatério anual com informacdes genéricas sobre os

CONDIGOES: solicitantes dos pedidos de acesso a informacé&o, mas, ndo esta

disponivel no site institucional.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

Recomendacgao: Elaborar e publicar no sitio institucional relatério
anual referente ao SIC abrangendo informagdes genéricas sobre os
solicitantes dos pedidos de acesso a informacéo, a fim de atender o
disposto no art. 30, inciso Ill da Lei n® 12.527/11.(as informagbes sao
possiveis seleciona-las no site, porém falta opgao para imprimir o
relatério com todas as informacdes da tela, incluindo no relatério o

ano selecionado).

ACHADO 04 ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

Nao existe relatério anual com informagdes estatisticas sobre os
assuntos dos pedidos de acesso a informacao e analise de pontos
recorrentes.

Recomendacao: Elaborar e publicar no sitio institucional relatério
CONDIGOES: anual referente ao SIC abrangendo informacdes estatisticas sobre
os assuntos dos pedidos de acesso a informacédo e analise de
pontos recorrentes, a fim de que sejam identificados os principais

itens solicitados e analisada a viabilidade de disponibilizagao de tais

informagdes no portal da transparéncia (transparéncia ativa).

Jicipm.com. br/paf75986f9aTe

1.4. Metodologia

9. A presente fiscalizacao foi tragcada de modo a atender as Normas Brasileiras de
Auditoria do Setor Publico — NBASP, que foram a base orientativa para o estabelecimento
dos fluxos das agdes, bem como o disposto no Manual de Auditoria da Unidade Central de

Controle Interno.

10. O processo de trabalho da fiscalizagdo obedeceu as fases de planejamento,
execucao e relatorio. Para a selegdo dos achados e recomendagdes a serem analisadas,

a equipe utilizou uma abordagem monitoramento “In loco”.

11. Apds a delimitagdo do escopo foi solicitado a indicagdo de servidores para
acompanhar a obtencio das evidéncias e exame documental no local por meio do Canal
de Comunicacdo do Municipio - eComunica Memorando n° 6539/2025, bem como a

conclusao sobre a situagéo (status) de cada achado e recomendagdo pela equipe de
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fiscalizacao.

12. Foi realizada visita a Secretaria Municipal de Administracdo, uma vez que seriam

objeto de avaliagao todos os achados.

13. Em visita a Secretaria de Administragao, a equipe se dedicou a analise documental
e na obtencao de outras evidéncias, a partir de consultas ao sistema SIC, no intuito de

respaldar a analise em relacao as acoes realizadas pela Secretaria de Administracao.

14. A obtencdo destas evidéncias se restringiu aos atos gerados no ano de 2025,
periodo posterior a data de realizacdo da auditoria originaria do presente monitoramento.
15. Os procedimentos estipulados para o monitoramento, incluindo as solicitagdes

de documentos e informagdes, consubstanciaram a Matriz de Monitoramento.

16. Apoés a visita feita pela equipe de auditoria, efetuou-se a analise final sobre a
implementacdo das recomendacdes e resolutividade dos achados, subsidiando, desse
modo, a conclusdo deste relatério de fiscalizacdo, assim como a sugestdo dos

encaminhamentos cabiveis.

17. Salienta-se que as analises e opinides emitidas neste relatério foram concebidas
com base nas informagbes e documentos fornecidos pelos gestores ao longo da

execucao do monitoramento.

18. Ademais, registra-se que as andlises efetuadas ndo afastam eventuais
irregularidades que, porventura, sejam constatadas por outros meios ou em

procedimentos fiscalizatérios subsequentes.

2. RESULTADO DA EXECUGAO DO TRABALHO

2.1. Resultados do Monitoramento dos Achados e

Recomendacgoes

Achado n.°1: Nao foi comprovada a capacitagao dos responsaveis pelo SIC para o

exercicio da fungao.

RECOMENDAGCAO N° 1: Designar formalmente pessoa(s) capacitada(s) (com
treinamento para a fungéo de atendimento realizado nos ultimos trés anos) para o

exercicio de fungdes no SIC.

Comentario do Gestor sobre a recomendacao: Os servidores passaram por
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
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treinamento.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendacgao: A recomendagao

foi implementada.

Conclusao Final: Implementada

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Analise Preliminar da Equipe de Monitoramento sobre o achado: O achado foi

sanado, comprovando a capacitagao dos responsaveis pelo SIC.

Conclusao Preliminar: Sanado

Comentario do Gestor sobre o achado: O achado foi sanado.

Analise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: Os certificados para

comprovacao de capacitacdo foram encaminhados para sanar o achado.

Conclusao Final: Sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicag¢ao ao gestor.

Achado n.°2: Nao houve fundamentacgéao legal na explicagdo dos motivos que levaram

ao indeferimento do pedido.

Condicao detectada na fiscalizagao originaria: O pedido encaminhado n&o tinha

fundamentacgao legal para o indeferimento.

RECOMENDAGAO N° 1: Estabelecer a necessidade de que todo indeferimento seja
acompanhado da respectiva fundamentagao legal que motivou tal deciséo, nos termos
do art. 11, §1°, incisos Il e lll da Lei n® 12.527/2011.

Comentario do Gestor sobre a recomendacgéao: Sera adicionado ao novo decreto a

necessidade de explicacdo dos motivos para o indeferimento.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendagao: Ndo houve

pedido no periodo de fiscalizagdo para confirmar a aplicagdo da recomendacao.

Conclusao Final: Parcialmente implementada

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Andlise Preliminar da Equipe de Monitoramento sobre o achado: O achado foi

sanado, pois a equipe foi orientada a fundamentar todos os pedidos indeferidos.

Conclusao Preliminar: Sanado

Comentario do Gestor sobre o achado: Futuros pedidos serdo fundamentados.

Analise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: Achado considerado
sanado, decreto 7816/2025 art. 11 apresenta os procedimentos em caso de

indeferimento.

Conclusao Final: Sanado
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Encaminhamento do Achado: Comunicac¢ao ao gestor.

Achado n.°3: Existe relatério anual com informagdes genéricas sobre os solicitantes dos

pedidos de acesso a informagao, mas, nao esta disponivel no site institucional.

Condicao detectada na fiscalizagao originaria: Relatério anual ndo esta disponivel no

site institucional.

RECOMENDAGAO N° 1: Elaborar e publicar no sitio institucional relatério anual
referente ao SIC abrangendo informacdes genéricas sobre os solicitantes dos pedidos
de acesso a informacgao, a fim de atender o disposto no art. 30, inciso Il da Lei n®
12.527/11.(as informacgdes sdo possiveis seleciona-las no site, porém falta op¢ao para
imprimir o relatério com todas as informagdes da tela, incluindo no relatério o ano

selecionado).

Comentario do Gestor sobre a recomendacgao: Nao possui relatério anual adequado

para publicacdo em site institucional.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendacao: Relatério nao foi

implantado.

Conclusao Final: Nao implementada

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Analise Preliminar da Equipe de Monitoramento sobre o achado: Relatério ndo esta

disponivel no site institucional.

Conclusao Preliminar: Nao sanado

Comentario do Gestor sobre o achado: Alteragbes e disponibilidade do relatério serao

efetuadas em janeiro de 2026.

Analise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: Relatério anual nao foi

publicado.

Conclusao Final: Ndo sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicag¢ao ao gestor.

Achado n.°4: N3o existe relatério anual com informacdes estatisticas sobre os assuntos

dos pedidos de acesso a informacao e analise de pontos recorrentes.

Condicao detectada na fiscalizagao originaria: O sistema nao fornece relatério anual
com informacdes estatisticas sobre os assuntos dos pedidos de acesso a informacgéao e

analise de pontos recorrentes.

RECOMENDAGAO N° 1: Elaborar e publicar no sitio institucional relatério anual
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referente ao SIC abrangendo informacdes estatisticas sobre os assuntos dos pedidos
de acesso a informacgao e analise de pontos recorrentes, a fim de que sejam
identificados os principais itens solicitados e analisada a viabilidade de disponibilizagcao

de tais informacdes no portal da transparéncia (transparéncia ativa).

Comentario do Gestor sobre a recomendacgao: O sistema atual ndo fornece relatério

com as informagdes solicitadas.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendacgao: A recomendagao

nao foi implantada.

Conclusao Final: Nao implementada

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Analise Preliminar da Equipe de Monitoramento sobre o achado: Relatério nao esta

disponivel.

Conclusao Preliminar: Ndo sanado

Comentario do Gestor sobre o achado: Alteractes e disponibilidade do relatério serao

efetuadas em janeiro de 2026.

Analise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: Nao existe atualmente

relatério com as informacdes solicitadas.

Conclusao Final: Ndo sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicagao ao gestor.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
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3. CONCLUSAO

27. O presente Relatério de Monitoramento expde os resultados da fiscalizacdo que
visou monitorar a implementagao das recomendacgdes bem como a resolu¢ao dos achados
constantes do Relatério de auditoria 03/2024, sendo monitorados 4 achados e 4

recomendacdes oriundas da auditoria originaria.

28. Das 4 recomendagdes monitoradas, observa-se que 1 (25%) foi considerada

implementada, 1 (25%) parcialmente implementada e 2 (50%) ndo implementadas.

29. Dos 4 achados monitorados, constatou-se que 2 (50%) foram considerados

sanados e 2 (50%) foram considerados ndo sanados.

30. Torna-se, assim, notdria a importancia de a entidade promover esforgcos para
implementacdo de todas as recomendacbes e resolutividade dos achados para

aprimoramento de seus processos internos.

31. Além de verificar a implantagdo das recomendacdes, o ato contribui para o
aprimoramento das rotinas aplicadas no atendimento dos usuarios dos Servicos de

Informacéao ao Cidadao.

Pagina 11 de 12

Jicipm.com. br/paf75986f9aTe

& EstE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 27/01/2026 15:07 -03:00 -03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps

g
[=



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
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4. ENCAMINHAMENTOS GERAIS

Uma vez que o gestor publico e a equipe técnica apresentaram os esclarecimentos
e documentos, entende-se que os referidos apontamentos poderéo ser objeto de novo ciclo

de monitoramento ou de novas fiscalizagdes especificas.

Ante o exposto e visando contribuir para o aperfeicoamento da gestdo publica
municipal, encaminha-se este relatério a Secretaria Municipal de Administragdo, para

ciéncia e, posteriormente, ao Gabinete do Prefeito Municipal.

E o relatorio.

Arapoti, 26 de janeiro de 2026

Elaborado por:

Assinado eletronicamente por
EDUARDO MELO DA CRUZ
wokk 381.839-%*

27/01/2026 15:06:21

Assinatura digital avancada.

EDUARDO MELO DA CRUZ

Secao de Apoio ao Controle Interno

Revisado por:

Assinado eletronicamente por
JOSE DONIZETI DA COSTA
K 947.099-%*

28/01/2026 08:45:27

Assinatura digital avangada.

JOSE DONIZETI DA COSTA

Coordenador da Unidade Central de Controle Interno
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