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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

1. INTRODUGAO

1.1. Objeto

1. Concebida como direito do cidaddo e dever do Estado, a Assisténcia Social é
uma Politica de Seguridade Social ndo contributiva com o propésito de prover as
necessidades basicas da populagcdo por meio de um conjunto integrado de agdes de

iniciativa publica e da sociedade.

2. A assisténcia Social se organiza por meio da Protegcao Social Basica, que se
destina a prevencéao de condi¢des de vulnerabilidade e risco social, e da Proteg¢ao Social
Especial, que se presta ao enfrentamento de situagdes de violacdo de direitos e

rompimento de vinculos sociais e comunitarios.

3. Os servigos de Protecdo Social Basica sado oferecidos principalmente nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Esses equipamentos sio a porta
de entrada do SUAS e devem estar situados nos territdrios de maior incidéncia de

vulnerabilidade e risco social dos municipios.

4, As fungbes principais dos CRAS sdo a gestao dos servigos de Protegcdo Social
Basica do seu territério e a oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), que consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos vinculos
familiares, promover o acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria da sua

qualidade de vida.

5. O trabalho social desenvolvido no PAIF é executado por meio de duas
modalidades: o atendimento familiar, que é uma oferta de atencdo destinada ao
atendimento de uma demanda de curto prazo, e o acompanhamento familiar, que
consiste numa agéo voltada a situagdes de vulnerabilidade social que exigem maior

tempo e interven¢des mais planejadas para a sua superagao.

6. O acompanhamento familiar € um processo planejado por um periodo de tempo
determinado que visa a superacao da situagdo de vulnerabilidade ou a prevengao de
riscos elou violagdo de direitos, por meio do estabelecimento de um conjunto de

intervengdes compromissadas entre a familia e a equipe de referéncia do CRAS.
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7. O planejamento do acompanhamento familiar demanda a formulagido de um
Plano de Acompanhamento Familiar, no qual devem ser descritas as vulnerabilidades a
serem superadas com o acompanhamento, as agdes que devem ser realizadas para a
superagcdo destas e todas as atualizagbes decorrentes das intervengdes realizadas

durante o processo.

8. Durante o acompanhamento familiar, devem ser realizados encontros entre as
familias e a equipe de referéncia do CRAS, denominados de mediac¢des perioddicas. Esse
€ o momento no qual ocorre a avaliagdo dos objetivos e metas, das dificuldades

encontradas e a definicao de estratégias para a superagao destas.

1.2. Motivacao

9. Com a reformulacédo do processo de emissdo de Parecer Prévio sobre as contas
dos prefeitos paranaenses, concebida no ano de 2022, a apreciacdo do desempenho anual
do governo passou a considerar o grau de implementacdo de acbes que estdo sob a
responsabilidade do chefe do poder executivo municipal nas areas da educacgao, saude,
assisténcia social, transparéncia e relacionamento com o cidadao, administracao financeira

e previdéncia social.

10. Para isso, foi inserida a Avaliacdo da Atuacdo Governamental como parte
integrante do Parecer Prévio, buscando mensurar o desempenho do governo em cada uma
das areas avaliadas com base em informacdes e documentos fornecidos diretamente por

agentes publicos municipais, denominados de interlocutores.

11. Apesar disso, tendo em vista a grande quantidade de aspectos avaliados no
processo e considerando a necessidade de fomentar um amplo e irrestrito diagndstico das
politicas a todas as partes interessadas, tais como as instituicbes de controle, as camaras
municipais, a sociedade e os préprios municipios avaliados, torna-se necessario avancar
na definicho de mecanismos de asseguragdo da confiabilidade e integridade das

informagdes fornecidas anualmente pelos interlocutores.

1.3. Objetivos e Escopo

12. O objetivo geral deste trabalho é aferir a consisténcia dos dados fornecidos pelos

agentes publicos interlocutores da Avaliagao da Atuacdo Governamental.
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13. Contudo, a aplicagdo dos procedimentos sugeridos, resultou na elaboragao deste
relatério com a identificagdo de achados e a emissao de recomendacdes para que a gestao
municipal adeque os seus processos de modo a melhorar a qualidade dos servigos

disponibilizados a populagao.

14. Para atender ao escopo definido foram elaboradas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana e aplicados pela Unidade Central de Controle Interno as seguintes

questdes de auditoria:

Questéo de Auditoria 1

Q1: A equipe de referéncia do CRAS realiza acompanhamento

familiar no ambito do PAIF?

Questéo de Auditoria 2

Q2: A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o
acompanhamento familiar de familias contrarreferenciadas pelo CREAS apods

trabalho realizado no ambito do PAEFI?

Questéao de Auditoria 3

Q3: A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o
acompanhamento familiar de familias com beneficiarios do Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC)?

Questéo de Auditoria 4

Q4: A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o
acompanhamento familiar de familias beneficiarias do Bolsa Familia em

situacado de descumprimento de condicionalidades?

Questéo de Auditoria 5

Q5: A equipe de referéncia do CRAS realiza mediagdes periddicas,
no minimo bimestralmente, com as familias acompanhadas no ambito do
PAIF?

15. A avaliagdo iniciou-se no més de janeiro com o encaminhamento da solicitagao
inicial de informacdes e encerrou-se no més de novembro de 2025, com a definicdo da
Matriz de Achados.
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1.4. Metodologia

16. A presente fiscalizacdo foi tragcada de modo a atender as Normas Brasileiras de

Auditoria do Setor Publico — NBASP, que foram a base orientativa para o estabelecimento

dos fluxos das agdes, bem como o disposto no Manual de Auditoria da Unidade Central de

Controle Interno.

17. Das questbes de auditoria, a depender do julgamento da equipe de execugéo,

foram aventados trés possiveis achados:

A

Achado n.° 1: A equipe do CRAS néo identifica ou registra as
vulnerabilidades a serem superadas com o0 acompanhamento
familiar no PAIF nos prontuarios da amostra de 5 familias
acompanhadas no PAIF durante o ano em analise;

Achado n.° 2: A equipe do CRAS néo define ou registra o que deve
feito para a superacdo das vulnerabilidades no decorrer do
acompanhamento familiar no PAIF nos prontuarios da amostra de 5
familias acompanhadas no PAIF durante o ano em analise;
Achado n.° 3: A equipe do CRAS néo identifica ou registra as
vulnerabilidades a serem superadas com o acompanhamento
familiar no PAIF no prontuario de familia inserida no
acompanhamento no PAIF pelo fato de ter sido contrarreferenciada
do CREAS;

Achado n.° 4: A equipe do CRAS néo define ou registra o que deve
feito para a superacdo das vulnerabilidades no decorrer do
acompanhamento familiar no PAIF no prontuario de familia inserida
no acompanhamento no PAIF pelo fato de ter sido
contrarreferenciada do CREAS;

Achado n.° 5: A equipe do CRAS nao identifica ou registra as
vulnerabilidades a serem superadas com o acompanhamento
familiar no PAIF no prontuario de familia inserida no
acompanhamento no PAIF pelo fato de possuir integrante
beneficiario do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

Achado n.° 6: A equipe do CRAS nao define ou registra o que deve
feito para a superagdo das vulnerabilidades no decorrer do
acompanhamento familiar no PAIF no prontuario de familia inserida

no acompanhamento no PAIF pelo fato de possuir integrante
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beneficiario do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

G. Achado n.° 7: A equipe do CRAS nao identifica ou registra as
vulnerabilidades a serem superadas com o acompanhamento
familiar no PAIF no prontuario de familia inserida no
acompanhamento no PAIF pelo fato de estar em situagdo de
descumprimento de condicionalidade do Bolsa Familia;

H. Achado n.° 8: A equipe do CRAS n&o define ou registra o que deve
feito para a superacdo das vulnerabilidades no decorrer do
acompanhamento familiar no PAIF no prontuario de familia inserida
no acompanhamento no PAIF pelo fato de estar em situagao de
descumprimento de condicionalidade do Bolsa Familia;

I. Achado n.° 9: A equipe do CRAS néo registra nos prontuarios, as
informacgdes resultantes dos encontros periddicos (mediagdes) com

as familias acompanhadas no PAIF.

18. O inicio da execucdo da auditoria se deu com a solicitacdo de documentacéo a

Secretaria de Assisténcia Social do CRAS Vila dos Funcionarios e CRAS Central.

19. No levantamento inicial foram utilizados os relatérios enviados a UCCI, em resposta
aos questionamentos definidos pelo TCE PR no Roteiro de Analise de Consisténcia dos
Dados (RDC) PCA Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF, posterior
a analise dos relatério pela UCCI, foram realizadas visitas in loco e entrevistadas as
coordenadoras de unidades de centros de referéncia da assisténcia social, finalizando as
respostas aos questionarios. No dia 10/11/2025 foi realizada reunido onde participaram as
senhoras Débora Paes de Campos Santos, Marisa Aparecida Almeida Ribas e os senhores
José Donizeti da Costa e Eduardo Melo da Cruz, sendo apresentado e discutido na reuniao

o resultado da auditoria, conforme Ata 008/2025, anexa.

2. VISAO GERAL DO TEMA

20. A partir da nova forma de avaliagao da prestagao de contas implementada pelo TCE
PR em 2022, a qual passou a avaliar as politicas publicas praticadas pelo Municipios,
desenvolvendo o Orgdo de Controle Externo o Roteiro de Analise de Consisténcia de
Dados (Auditoria) das informagdes prestadas pelos interlocutores de cada Secretaria na
prestacdo de contas anual, devendo as auditorias serem realizadas pelas UCCI de cada

Municipio.
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3. ACHADOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

21. Inicialmente sera apresentada a Matriz de Achados e, em seguida, os resultados

gerais da execucao dos trabalhos.

3.1. Matriz de Achados

22. Considerando-se a analise realizada, constatou-se as seguintes deficiéncias, na

Gestao Municipal, em relacdo ao Sistema de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

(PAIF) - Acompanhamento Familiar.

ACHADO 01

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nos prontuarios da amostra de familias acompanhadas no PAIF do
CRAS Central, nao é possivel identificar as vulnerabilidades a serem
superadas com o acompanhamento.

Recomendacao: Definir e implementar rotinas e instrumentos de
modo que, para cada familia acompanhada no PAIF, seja elaborado
um Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) em que sejam
registradas, no minimo, as vulnerabilidades a serem superadas com
0 acompanhamento; o que deve ser feito para a superacdo da
situagdo de vulnerabilidade (objetivos, agbes e responsaveis); e 0
que foi feito no decorrer do acompanhamento (insergbes dos
membros da familia em agées do PAIF, respostas dadas pelo poder
publico, media¢des realizadas, grau de cumprimento dos objetivos

estabelecidos etc.).

ACHADO 02

AGOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO
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CONDIGOES:

Nos prontuarios da amostra de familias acompanhadas no PAIF,
nao é possivel identificar o que deve ser feito para a superagao das
vulnerabilidades (objetivos e agdes a serem executadas e os
respectivos responsaveis).

Recomendacéao: Definir e implementar rotinas e instrumentos de
modo que, para cada familia acompanhada no PAIF, seja elaborado
um Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) em que sejam
registradas, no minimo, as vulnerabilidades a serem superadas com
0 acompanhamento; o que deve ser feito para a superagao da
situagcado de vulnerabilidade (objetivos, agcbes e responsaveis); e o
que foi feito no decorrer do acompanhamento (inser¢des dos
membros da familia em a¢des do PAIF, respostas dadas pelo poder
publico, mediagdes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos

estabelecidos etc.).

ACHADO 03

AGOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nos prontuarios da amostra de familias contra referenciadas do
CREAS, acompanhadas no PAIF, ndo é possivel identificar as
vulnerabilidades a serem superadas com o acompanhamento.

Recomendacgao: Definir e implementar rotinas e instrumentos de
modo que, para cada familia acompanhada no PAIF, seja elaborado
um Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) em que sejam
registradas, no minimo, as vulnerabilidades a serem superadas com
0 acompanhamento; o que deve ser feito para a superagao da
situacao de vulnerabilidade (objetivos, acbes e responsaveis); e 0
que foi feito no decorrer do acompanhamento (inser¢des dos
membros da familia em a¢des do PAIF, respostas dadas pelo poder
publico, mediagdes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos

estabelecidos etc.).

ACHADO 04

AGOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

Pagina 10 de 17

Jicipm.com. br/pbcG09932e8711

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 03/12/2025 15:06 -03:00 -03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

CONDIGOES:

Nos prontuarios da amostra de familias contra referenciadas do
CREAS, nao é possivel identificar o que deve ser feito para a
superagdo das vulnerabilidades (objetivos e acbes a serem
executadas e os respectivos responsaveis).

Recomendacéao: Definir e implementar rotinas e instrumentos de
modo que, para cada familia acompanhada no PAIF, seja elaborado
um Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) em que sejam
registradas, no minimo, as vulnerabilidades a serem superadas com
0 acompanhamento; o que deve ser feito para a superagao da
situagcado de vulnerabilidade (objetivos, agcbes e responsaveis); e o
que foi feito no decorrer do acompanhamento (inser¢des dos
membros da familia em a¢des do PAIF, respostas dadas pelo poder
publico, mediagdes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos

estabelecidos etc.).

ACHADO 05

AGOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nos prontuarios da amostra de familias inseridas no
acompanhamento no PAIF pelo fato de possuir integrante
beneficiario do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), ndo é
possivel identificar as vulnerabilidades a serem superadas com o
acompanhamento.

Recomendacgao: |Definir e implementar rotinas e instrumentos de
modo que, para cada familia acompanhada no PAIF, seja elaborado
um Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) em que sejam
registradas, no minimo, as vulnerabilidades a serem superadas com
0 acompanhamento; o que deve ser feito para a superagdo da
situacao de vulnerabilidade (objetivos, acbes e responsaveis); e 0
que foi feito no decorrer do acompanhamento (inser¢des dos
membros da familia em a¢des do PAIF, respostas dadas pelo poder
publico, mediagdes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos

estabelecidos etc.).
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ACHADO 06

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDICOES:

Nos prontuarios da amostra de familias inseridas no
acompanhamento no PAIF pelo fato de possuir integrante
beneficiario do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), néo é
possivel identificar o que deve ser feito para a superacdo das
vulnerabilidades (objetivos e agdes a serem executadas e os
respectivos responsaveis).

Recomendacgéao: Definir e implementar rotinas e instrumentos de
modo que, para cada familia acompanhada no PAIF, seja elaborado
um Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) em que sejam
registradas, no minimo, as vulnerabilidades a serem superadas com
0 acompanhamento; o que deve ser feito para a superagao da
situacao de vulnerabilidade (objetivos, acbes e responsaveis); e o
que foi feito no decorrer do acompanhamento (inser¢gdes dos
membros da familia em agdes do PAIF, respostas dadas pelo poder
publico, mediagdes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos

estabelecidos etc.).

ACHADO 07

AGCOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nos prontuarios da amostra de familias inseridas no
acompanhamento no PAIF pelo fato de estar em situacdo de
descumprimento de condicionalidade do Bolsa Familia, ndo é
possivel identificar as vulnerabilidades a serem superadas com o
acompanhamento.

Recomendacgao: Definir e implementar rotinas e instrumentos de
modo que, para cada familia acompanhada no PAIF, seja elaborado
um Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) em que sejam
registradas, no minimo, as vulnerabilidades a serem superadas com
0 acompanhamento; o que deve ser feito para a superagdo da

situacao de vulnerabilidade (objetivos, acbes e responsaveis); e o
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que foi feito no decorrer do acompanhamento (inser¢gdes dos
membros da familia em a¢des do PAIF, respostas dadas pelo poder
publico, mediagbes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos

estabelecidos etc.).

ACHADO 08

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nos prontuarios da amostra de familias inseridas no
acompanhamento no PAIF pelo fato de estar em situagdo de
descumprimento de condicionalidade do Bolsa Familia, ndo é
possivel identificar o que deve ser feito para a superacao das
vulnerabilidades (objetivos e agdes a serem executadas e os
respectivos responsaveis).

Recomendacgao: Definir e implementar rotinas e instrumentos de
modo que, para cada familia acompanhada no PAIF, seja elaborado
um Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) em que sejam
registradas, no minimo, as vulnerabilidades a serem superadas com
o0 acompanhamento; o que deve ser feito para a superagao da
situagado de vulnerabilidade (objetivos, agcbes e responsaveis); e 0
que foi feito no decorrer do acompanhamento (inser¢des dos
membros da familia em agdes do PAIF, respostas dadas pelo poder
publico, mediagbes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos

estabelecidos etc.).

ACHADO 09

AGOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDICOES:

Nos prontuarios da amostra de familias acompanhadas no PAIF,
nao foi possivel identificar se os objetivos propostos para o
acompanhamento foram alcangados, se houve dificuldades para
o alcance de tais objetivos.

Recomendacao: Definir e implementar instrumentos e rotinas de

modo que a equipe de referéncia do CRAS realize e registre o
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resultado de encontros (mediagbes periddicas) com as familias
acompanhadas no PAIF, em periodicidade bimestral ou inferior,
para avaliacdo do alcance dos objetivos definidos no
acompanhamento, das dificuldades encontradas e para a

elaboracgdo de estratégias para superacao destas.
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4. CONCLUSAO

23. Apos a realizagao da auditoria, conforme o Roteiro de Analise de Consisténcia de
Dados, constatou-se que o processo de acompanhamento é feito através de um sistema
informatizado que gerencia o atendimento ao Servigo de Protecéo e Atendimento Integral
a Familia, a principal lacuna encontrada foi a insuficiéncia nos registros documentais do
acompanhamento familiar no PAIF. Em diversas amostras de familias acompanhadas no
PAIF, constatou-se que ndo é possivel identificar as vulnerabilidades a serem superadas
com o acompanhamento nos prontuarios, para as mesmas amostras de familias citadas
acima, verificou-se que nao é possivel identificar o que deve ser feito para a superacéo das
vulnerabilidades, ou seja, os objetivos, as agcbes a serem executadas e os respectivos
responsaveis ndo estao claros ou registrados, além de nao registrar nos prontuarios as
informacgbes resultantes dos encontros periédicos (mediagdes) com as familias

acompanhadas no PAIF.

24, Com a realizacao da auditoria, além de verificar a consisténcia das informacgdes, o
ato contribui para o aprimoramento das rotinas aplicadas no atendimento dos usuarios dos

servigos de Assisténcia Social do Municipio.
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5. ENCAMINHAMENTO

Uma vez que o gestor publico e a equipe técnica apresentaram os esclarecimentos
e documentos, concluimos para que sejam implementadas as recomendagdes descritas

neste relatorio, as quais serdo monitoradas pela UCCI.

Ante o exposto e visando contribuir para o aperfeicoamento da gestdo publica
municipal, encaminha-se este relatério a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para

ciéncia e, posteriormente, ao Gabinete do Prefeito Municipal.

E o relatorio.

Arapoti, 03 de dezembro de 2025

Assinado eletronicamente por
EDUARDO MELO DA CRUZ
*ork 381,839-%%

03/12/2025 15:05:11

Elaborado por:

Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

EDUARDO MELO DA CRUZ

Secao de Apoio ao Controle Interno

ReVIsadO pOl' Assinado eletronicamente por
JOSE DONIZETI DA COSTA
*6k 947,099-%%

03/12/2025 15:25:43

Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

JOSE DONIZETI DA COSTA

Coordenador da Unidade Central de Controle Interno
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6. ANEXOS
FOLHAS INICIAL
ANEXO | DOCUMENTO E FINAL

1 Anexo 1 - AXXXX LXXXXX 1 41
CXXXXXXXACOMP.PAIF2024.pdf

2 Anexo 2 - CXXXXX MXXXXXX XX 1 19
XXXXXXXXXCOMP.PAIF2024.pdf

3 Anexo 3 - DXXXXX NXXXXX DX 1 30
X.SXXXXXACOMP.PAIF2024.pdf
Anexo 4 - EXXXX DXXXXX

4 TXXXXXACOMP.PAIF.BPC2024.pdf 1 24
Anexo 5 - NXXXXX MXXXXX DX PXXXXX

5 PXXXXXACOMP.PAIF2024.pdf 1 25
Anexo 6 - 1 de 5 familias em PAIF - CRAS Funcionarios -

6 MXXXXXX.pdf 1 8
Anexo 7 - 2 de 5 familias em PAIF - CRAS Funcionarios -

7 AXXXXX CXXXXXX.pdf 1 18
Anexo 8 - 3 de 5 familias em PAIF - CRAS Funcionarios -

8 CXXXXXX dX OXXXXX.pdf 1 7
Anexo 9 - 4 de 5 familias em PAIF - CRAS Funcionarios -

9 VXXXXXX.pdf 1 27
Anexo 10 - 5 de 5 familias em PAIF - CRAS Funcionarios -

10 TXXXXXX.pdf 1 18

11 Anexo 11 - PAF - PAIF- LXXXXX CXXXXXX.pdf 1 )
Anexo 12 - PAIF - CREAS e CRAS LXXXXX.pdf

12 1 17
Anexo 13 - PAIF - Descumprimento - GXXXXX.pdf

13 1 12

14 Anexo 14 - PAIF - IDOSO BPC - AXXXXX SXXXXXX.pdf 1 16
Anexo 15 - Ata da reunido realizada em 10112025 para

15 apresentagdo dos achados da auditoria em Servico de 1 1
protecdo e atendimento integral a familia (PAIF) -
acompanhamento familiar.pdf
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