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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOQOTI
4 UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

1. INTRODUCAO

1. Trata-se de relatorio de fiscalizagao realizado pela Unidade Central de Controle
Interno, que apresenta o resultado do monitoramento de auditoria iniciada no ano de
2024 e concluida no ano de 2025, que teve como objetivo verificar e avaliar e mensurar,
no ambito do Municipio de Arapoti, 0 desempenho do governo Territorializacdo e
Vinculos - Estratégia e atuacao nos territérios.

1.1. Objeto

2. A presente fiscalizacao teve como objeto os achados e as recomendacées
sobre Estratégia e atuacdo nos territérios constantes no relatério de auditoria N.°
3/2025, realizado pela Unidade Central de Controle Interno.

1.2. Motivacao

3. As agdes de monitoramento das fiscalizagdes realizadas por esta Unidade de
Controle, sdo extremamente relevantes para se aferir 0 quanto as auditorias foram
efetivas em seu intuito de promover melhorias das agbes governamentais, bem como o
desempenho das politicas publicas de importancia social.

4. Nesse sentido, realizou-se o presente monitoramento com o objetivo de conferir

se as recomendacdes propostas foram acolhidas pela administragdo municipal, bem

como se os achados foram saneados, acarretando, assim, melhoria na Estratégia e

atuacao nos territorios.

1.3. Objetivos e Escopo

5. O objetivo do presente monitoramento é apurar a efetividade da auditoria
consolidada no Relatério de Auditoria, propondo-se a verificar se a Secretaria Municipal
de Saude desenvolveu agdes visando a implementagdo das recomendagdes emitidas
pela UCCI e a solugao dos problemas apontados por ocasiao da fiscalizagao realizada.

6. O monitoramento, além de aferir o quanto o gestor agiu para solugcao dos achados
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOQOTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

da fiscalizagdo originaria, também serve: a) ao publico interno, inclusive quanto ao
planejamento de futuras fiscalizagbes, identificando oportunidades de melhoria; e b) ao
publico em geral, tendo em vista a necessidade constante de aperfeicoamento
institucional, de transparéncia e de estimulo ao controle social pela populagao

diretamente interessada.

7. Com relacdao a delimitacdo do escopo € importante salientar que foram
contempladas todas as recomendacgbdes expedidas e os achados confirmados no
Relatério de Auditoria N.? 03/2025.

8. Assim sendo, o presente monitoramento recaiu sobre 10 achados, dos quais
foram originadas 10 recomendacdes, elencados nos quadros a seguir:

ACHADO 01 ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

Nao foi encaminhado o regulamento da unidade de saude que
dispbe sobre a estratégia de distribuicdo do quantitativo de familias
~ por microarea para atuagao dos agentes comunitarios de saude.

CONDICOES: B _ S
Recomendacao: Implementar rotina de registro e distribuicdo de
familias de acordo com a classificacao do risco familiar, por ACS,

atraveés de (IN, decreto, portaria municipal).

ACHADO 02 ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

Nao foi encaminhado o regulamento da unidade de saude que
dispde sobre a periodicidade de visitas pelos profissionais Agentes
Comunitérios de Saude, Técnicos de Enfermagem, Enfermeiro e

CONDICOES: o _ -
Médico, de acordo com o grau de risco familiar.

Recomendacao: Implementar rotina de registro de classificacdo de
risco familiar e elaboragéo de regulamento de visitas domiciliares.

ACHADO 03 ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOQOTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

CONDICOES:

Nao é possivel determinar a periodicidade de visitas domiciliares
pelos profissionais ACS, Médicos e de Enfermagem considerando
os diferentes graus de risco familiar.

Recomendacao: Implementar rotina de registro de visitas
domiciliares periodicas pela equipe multidisciplinar da UBS de

acordo com o grau de risco familiar.

ACHADO 04

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDICOES:

As visitas domiciliares programadas ndo foram efetivamente
realizadas em sua totalidade.
Recomendacao: Implementar rotina de controle de realizagéo de

visitas domiciliares programadas.

ACHADO 05

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDICOES:

Nao foi possivel identificar nas fichas individuais de visita, no campo
motivo da visita - acompanhamento — pessoa com hipertenséo,
pessoa com diabetes ou domiciliado/acamado.

Recomendacao: Implementar rotina de registro em ficha de visita

domiciliar — motivo da visita.

ACHADO 06

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDICOES:

Nao foi encaminhado o relatério contendo cronograma de reunides
de equipe para discussao e alinhamento de cuidado compartilhado
entre os profissionais da UBS.

Recomendacao: Implementar rotina de registro de reunides

periédicas da equipe multidisciplinar.

ACHADO 07

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOQOTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

CONDICOES:

Nao foi encaminhado o regulamento da unidade de saude que
dispde sobre as atribuicées individuais e integradas entre os
Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Combate de
Endemias no territério da UBS

Recomendacao: Implementar rotina de registro sobre as atribui¢cdes
individuais e comuns dos profissionais ACE e ACS.

ACHADO 08

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDICOES:

Nao foi possivel identificar a existéncia da definicdo de papéis e
atribuicées comuns entre os profissionais ACS e ACE
Recomendacao: Implementar rotina de registro sobre realizagao de
acoes comuns dos profissionais ACE e ACS.

ACHADO 09

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDICOES:

Nao foi encaminhado as fichas de visita domiciliar realizadas nos
ultimos 6 meses, para cada ACS cadastrado na unidade e que
tenham como motivo da visita: controle de ambientes e vetores

Recomendacao: Implementar rotina de registro em ficha de visita

domiciliar.

ACHADO 10

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDICOES:

Nao foi possivel concluir que os ACS realizaram o minimo de 10
visitas cada, nos ultimos 6 meses para controle de vetores
Recomendacao: Implementar rotina de registro sobre realizagao de
acoes comuns dos profissionais ACE e ACS.

1.4. Metodologia

9. A presente fiscalizagédo foi tragada de modo a atender as Normas Brasileiras de

Auditoria do Setor Publico — NBASP, que foram a base orientativa para o estabelecimento
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dos fluxos das ag¢des, bem como o disposto no Manual de Auditoria da Unidade Central de

Controle Interno.

10. O processo de trabalho da fiscalizacdo obedeceu as fases de planejamento,
execucao e relatério. Para a selecao dos achados e recomendacoes a serem analisadas,

a equipe utilizou uma abordagem monitoramento “In loco”:

11. Foram realizadas as visitas a UBS Ceres e UBS Vila dos Funcionarios, uma vez
gue seriam objeto de avaliagdo todos os achados.

12. Apds a delimitagcdo do escopo foi solicitado a indicacdo de servidores para
acompanhar a obtengao das evidéncias e exame documental no local por meio do Canal
de Comunicagao do Municipio - eComunica (Memorando n? 5737), bem como a conclusao
sobre a situacao (status) de cada achado e recomendacao pela equipe de fiscalizagao.
13. Em visita as UBS, a equipe se dedicou a analise documental e na obtengéo de
outras evidéncias, a partir de consultas ao sistema IDS, no intuito de respaldar a analise
em relacdo as acgoes realizadas pela Secretaria de Saude.

14. A obtencao destas evidéncias se restringiu aos atos gerados no ano de 2025,
periodo posterior a data de realizagéo da auditoria originaria do presente monitoramento.
15. Os procedimentos estipulados para o monitoramento, incluindo as solicitagcoes

de documentos e informacdes, consubstanciaram a Matriz de Monitoramento.

16. ApGs a visita feita pela equipe de auditoria, efetuou-se a analise final sobre a
implementacdo das recomendagdes e resolutividade dos achados, subsidiando, desse
modo, a conclusdo deste relatério de fiscalizagdo, assim como a sugestdo dos

encaminhamentos cabiveis.

17. Salienta-se que as analises e opinides emitidas neste relatorio foram concebidas
com base nas informacbées e documentos fornecidos pelos gestores ao longo da

execucao do monitoramento.

18. Ademais, registra-se que as analises efetuadas nao afastam eventuais
irregularidades que, porventura, sejam constatadas por outros meios ou em
procedimentos fiscalizatérios subsequentes.

2. RESULTADO DA EXECUCAO DO TRABALHO

2.1. Resultados do Monitoramento dos Achados e
Recomendacoes
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Achado n.21: N&o foi encaminhado o regulamento da unidade de saude que dispbe
sobre a estratégia de distribuicdo do quantitativo de familias por microarea para
atuagao dos agentes comunitarios de saude.

Condicao detectada na fiscalizacao originaria: As UBS nao possuem regulamento
que dispdem sobre a estratégia de distribuicao do quantitativo de familias por microarea
para atuagao dos agentes comunitarios de saude.

RECOMENDAGCAO: Implementar rotina de registro e distribuicdo de familias de acordo
com a classificagdo do risco familiar, por ACS, através de (IN, decreto, portaria

municipal).

Comentario do Gestor sobre a recomendacao: Sera verificada a possibilidade criagao

do regulamento.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendacdo: Nao foi
implantado.

Conclusao Final: Nao implementada

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Comentario do Gestor sobre o achado: As UBS nao possuem regulamento sobre a
distribuicao do quantitativo de familias por microareas.

Anadlise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: O monitoramento
realizado nas Unidades Bésicas de Saude (UBS) verificou a auséncia de um
regulamento interno que estabeleca a estratégia de distribuicdo do quantitativo de
familias por microarea para a atuacao dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS).

Conclusao Final: Nao sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicacao ao gestor.

Achado n.22: Nao foi encaminhado o regulamento da unidade de saude que dispbe
sobre a periodicidade de visitas pelos profissionais Agentes Comunitarios de Saude,
Técnicos de Enfermagem, Enfermeiro e Médico, de acordo com o grau de risco

familiar.

Condicao detectada na fiscalizacao originaria: As UBS nao possuem regulamento
que dispdem sobre a periodicidade de visitas pelos profissionais Agentes Comunitarios
de Saude, Técnicos de Enfermagem, Enfermeiro e Médico, de acordo com o grau de

risco familiar.

RECOMENDAGAO: Implementar rotina de registro de classificagdo de risco familiar e
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elaboragéo de regulamento de visitas domiciliares.

Comentario do Gestor sobre a recomendacao: Sera verificada a possibilidade criagao
do regulamento.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendacao: Nao foi
implantado.

Conclusao Final: Nao Implementada

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Comentario do Gestor sobre o achado: Achado nao implantado

Andlise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: O monitoramento
realizado nas Unidades Baésicas de Saude (UBS) verificou a auséncia de um
regulamento interno que estabeleca a periodicidade de visitas pelos profissionais
Agentes Comunitarios de Saude, Técnicos de Enfermagem, Enfermeiro e Médico, de

acordo com o grau de risco familiar.

Conclusao Final: Nao Sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicagéo ao gestor.

Achado n.23: Nao é possivel determinar a periodicidade de visitas domiciliares pelos
profissionais ACS, Médicos e de Enfermagem considerando os diferentes graus de

risco familiar;

Condicao detectada na fiscalizacao originaria: Nao foi possivel determinar a
periodicidade das visitas domiciliares realizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude
(ACS), Médicos e de Enfermagem. Esta periodicidade ndo esta padronizada de acordo

com os diferentes graus de risco familiar.

RECOMENDAGAO: Implementar rotina de registro de visitas domiciliares periodicas
pela equipe multidisciplinar da UBS de acordo com o grau de risco familiar.

Comentario do Gestor sobre a recomendacao: As visitas efetuadas pelos médicos e
enfermeiros é registrado em prontuario, pelos agentes comunitarios de saude é

registrado em ficha de visita via tablet.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendag¢ao: Nao implantado

Conclusao Final: Nao implementado

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Comentario do Gestor sobre o achado: Tem no sistema falta a alimentagao.

Analise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: Apés a analise, verificou-
se que a periodicidade das visitas nao é determinada com base nos diferentes graus de

risco familiar dos usuarios.
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Conclusao Final: Nao Sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicacao ao gestor.

Achado n.24: As visitas domiciliares programadas nao foram efetivamente realizadas
em sua totalidade;

Condicao detectada na fiscalizacao originaria: As visitas domiciliares programadas

nao foram efetivamente realizadas.

RECOMENDAGAO: Implementar rotina de controle de realizagao de visitas
domiciliares programadas.

Comentario do Gestor sobre a recomendacao: As visitas sdo realizadas
periodicamente.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendacao: Implantado

Conclusao Final: Implementado

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Comentario do Gestor sobre o achado: A agenda de visitas é langada em outro campo
do sistema, diferente do que foi encaminhado.

Anadlise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: A avaliacdo dos

relatérios indica que as visitas domiciliares estdo sendo executadas de forma efetiva.

Conclusao Final: Sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicagéo ao gestor.

Achado n.25: Nao foi possivel identificar nas fichas individuais de visita, no campo
motivo da visita - acompanhamento — pessoa com hipertensdo, pessoa com diabetes
ou domiciliado/acamado;

Condicao detectada na fiscalizacao originaria: Nas fichas de visitas ndo consta no
campo motivo da visita acompanhamento (pessoa com hipertensdo, diabetes ou

acamado.

RECOMENDAGAO: Implementar rotina de registro em ficha de visita domiciliar —

motivo da visita.

Comentario do Gestor sobre a recomendacao: O sistema possui campos para registro
das informagdes.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendac¢ao: Implantado

Conclusao Final: Implementado

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Comentario do Gestor sobre o achado: As informacdes estdo em outro relatério.
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Andlise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: A analise dos
documentos enviados demonstra que o sistema ndo apenas dispée dos campos para
descrever o motivo da visita como acompanhamento de pacientes com hipertenséo,
diabetes ou em regime de acamado, mas também esta sendo ativamente alimentado

com esses dados pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS).

Conclusao Final: Sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicacgéo ao gestor.

Achado n.26: Nao foi encaminhado o relatério contendo cronograma de reunidées de
equipe para discussao e alinhamento de cuidado compartilhado entre os profissionais
da UBS;

Condicao detectada na fiscalizacao originaria: As UBS nao possuem registro nem

cronograma de reunides de equipe.

RECOMENDAGAO: Implementar rotina de registro de reunides periddicas da equipe
multidisciplinar.

Comentario do Gestor sobre a recomendacao: Reunides periddicas séo realizadas
com as equipes multidisciplinares.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendacao: Implantado

Conclusao Final: Implementado

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Comentario do Gestor sobre o achado: Implantado cronograma e registro de reunides.

Analise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: Apds a visita, foram
encaminhados o registro das reunides e o cronograma para a discussao multidisciplinar

e o alinhamento do cuidado compartilhado entre os profissionais da UBS.

Conclusao Final: Sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicacao ao gestor.

Achado n.27: Nao foi encaminhado o regulamento da unidade de saude que dispde
sobre as atribuigdes individuais e integradas entre os Agentes Comunitarios de Saude
e Agentes de Combate de Endemias no territério da UBS;

Condicao detectada na fiscalizacao originaria: A unidade de salde ndo possui
regulamento que dispde sobre as atribui¢des individuais e integradas entre ACS e ACE.

RECOMENDAGAO: Implementar rotina de registro sobre as atribuicdes individuais e
comuns dos profissionais ACE e ACS.

Comentario do Gestor sobre a recomendacao: Os profissionais ACE e ACS nao
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possuem atribuigbes integradas no municipio por escolha da secretaria municipal.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendacao: Nao implantado

Conclusao Final: Nao implementado

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Comentario do Gestor sobre o achado: Nao implantado

Analise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: A Secretaria Municipal
de Saude informou que as atribuicdes nao serdo integradas, justificando que o modelo
atual apresenta resultados satisfatorios e opera com eficiéncia.

Conclusao Final: Nao Sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicacao ao gestor.

Achado n.28: Nao foi possivel identificar a existéncia da definicao de papéis e
atribuicbes comuns entre os profissionais ACS e ACE;

Condicao detectada na fiscalizacao originaria: Nao existem papéis comuns entre os
ACS e ACE.

RECOMENDAGAO: Implementar rotina de registro sobre realizacdo de agcdes comuns
dos profissionais ACE e ACS.

Comentario do Gestor sobre a recomendacao: Os profissionais ACE e ACS nao

possuem atribui¢cdes integradas no municipio por escolha da secretaria municipal.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendag¢ao: Nao implantado

Conclusao Final: Nao implementado

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Comentario do Gestor sobre o achado: Nao implantado

Analise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: A Secretaria Municipal
de Saude informou que as atribuicdes nao serado integradas, justificando que o modelo
atual apresenta resultados satisfatorios e opera com eficiéncia.

Conclusao Final: Nao Sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicacgéo ao gestor.

Achado n.29: Nao foi encaminhado as fichas de visita domiciliar realizadas nos ultimos
6 meses, para cada ACS cadastrado na unidade e que tenham como motivo da visita:

controle de ambientes e vetores;

Condicao detectada na fiscalizacdao originaria: Os ACS nao realizam visitas

domiciliares com motivo de visita: controle de ambientes e vetores.

RECOMENDAGAO: Implementar rotina de registro em ficha de visita domiciliar.
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Comentario do Gestor sobre a recomendacao: Os profissionais ACE e ACS néo
possuem atribuigbes integradas no municipio por escolha da secretaria municipal.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendacao: Nao implantado

Conclusao Final: Nao implementado

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Comentario do Gestor sobre o achado: Nao implantado

Analise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: A Secretaria Municipal
de Saude informou que as atribuigbes nao serao integradas, justificando que o modelo
atual apresenta resultados satisfatorios e opera com eficiéncia.

Conclusao Final: Nao Sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicacao ao gestor.

Achado n.210: N&o foi possivel concluir que os ACS realizaram o minimo de 10 visitas

cada, nos ultimos 6 meses para controle de vetores;

Condicao detectada na fiscalizacao originaria: Os ACS nao realizam visitas

domiciliares com motivo de visita: controle de ambientes e vetores.

RECOMENDAGAO: Implementar rotina de registro sobre realizacdo de agcdes comuns
dos profissionais ACE e ACS.

Comentario do Gestor sobre a recomendacao: Os profissionais ACE e ACS nao

possuem atribui¢cdes integradas no municipio por escolha da secretaria municipal.

Analise final da Equipe de Monitoramento sobre a recomendacao: Nao implantado

Conclusao Final: Nao implementado

CONCLUSOES QUANTO AO ACHADO

Comentario do Gestor sobre o achado: Achado nao implantado

Analise Final da Equipe de Monitoramento sobre o achado: A Secretaria Municipal
de Saude informou que as atribuicdes nao serdo integradas, justificando que o modelo
atual apresenta resultados satisfatorios e opera com eficiéncia.

Conclusao Final: Nao Sanado

Encaminhamento do Achado: Comunicagéo ao gestor.
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3. CONCLUSAO

27. O presente Relatério de Monitoramento expde os resultados da fiscalizagdo que
visou monitorar a implementacao das recomendac6es bem como a resolucao dos achados
constantes do Relatério de auditoria 03/2025, sendo monitorados 10 achados e 10

recomendagdes oriundas da auditoria origindria.

28. Das 10 recomendagdes monitoradas, observa-se que 3 (30%) foi considerada
implementada, e 7 (70%) ndo implementada.

29. Dos 10 achados monitorados, constatou-se que 3 (30%) foram considerados
sanados e 7 (70%) foram considerados ndo sanados.

30. Torna-se, assim, notéria a importancia de a entidade promover esforcos para
implementacdo de todas as recomendacdes e resolutividade dos achados para

aprimoramento de seus processos internos.

31. Além de verificar a implantagdo das recomendagdes, o ato contribui para o
aprimoramento das rotinas aplicadas no atendimento dos usuarios dos servicos que
dependem da Territorializacdo e Vinculos - Estratégia e atuacéo nos territérios.
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4. ENCAMINHAMENTOS GERAIS

Uma vez que o gestor publico e a equipe técnica apresentaram os esclarecimentos
e documentos, entende-se que os referidos apontamentos poderao ser objeto de novo ciclo

de monitoramento ou de novas fiscalizagdes especificas.

Ante o exposto e visando contribuir para o aperfeicoamento da gestdo publica
municipal, encaminha-se este relatério a Secretaria Municipal de Saude, para ciéncia e,
posteriormente, ao Gabinete do Prefeito Municipal.

E o relatério.

Arapoti, 17 de novembro de 2025
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