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MUNICIPIO DE ARAPOTI

Objetivo: Mensurar o desempenho do governo em cada uma das areas
avaliadas com base em informagdes e documentos fornecidos diretamente por agentes
publicos municipais, denominados de interlocutores, tais como secretarios, diretores de
escola, coordenadores pedagdgicos, coordenadores de unidades de saude e de centros
de referéncia da assisténcia social, entre outros.

Usuarios previstos: Secretaria Municipal de Saude

Tipo de trabalho: Relatdrio direto

Nivel de asseguragao: Asseguracao limitada ao escopo planejado.
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Periodo total da fiscalizagdo: agosto/2024 a maio/2025.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPQTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

1. INTRODUGAO

1.1. Objeto

1. A Politica Nacional de Atenc¢ao Basica, Portaria n® 2.436 de 2017 (PNAB 2017),
menciona em seu artigo 7°, XVIII, que é responsabilidade de todas as esferas de
governo adotar estratégias para garantir um amplo escopo de agdes e servigos a
serem ofertados na Atencao Basica, compativeis com as necessidades de saude de
cada localidade.

2. O processo de territorializacdo e adstricdo permite o planejamento, a
programacao descentralizada e o desenvolvimento de ag¢des setoriais e intersetoriais
com foco em um territorio especifico, com impacto na situacéo, nos condicionantes e
determinantes da saude das pessoas e coletividades que constituem aquele espaco e

estao, portanto, adstritos a ele.

3. Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) desempenham um papel
fundamental nesse processo, atuando diretamente nas comunidades para estabelecer
uma ponte entre os servicos de saude e a populacido. Sao responsaveis por promover
acoes de prevencao, cuidado e educacao em saude, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos. A funcao principal dos ACS é realizar visitas
domiciliares regulares, cadastrar a populagao do territdrio e monitorar as condigdes de
saude das familias. Durante as visitas, orientam os moradores sobre vacinagao,
higiene, alimentagcao saudavel e prevengao de doencas. Além disso, identificam riscos

a saude e encaminham 0s casos necessarios ao servico de saude de referéncia.

1.2. Motivacgao

4. Com a reformulacado do processo de emissao de Parecer Prévio sobre as contas
dos prefeitos paranaenses, concebida no ano de 2022, a apreciacdo do desempenho anual
do governo passou a considerar o grau de implementagao de agdes que estdo sob a
responsabilidade do chefe do poder executivo municipal nas areas da educacao, saude,
assisténcia social, transparéncia e relacionamento com o cidadao, administracao financeira

e previdéncia social.
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5. Para isso, foi inserida a Avaliacdo da Atuacdo Governamental como parte
integrante do Parecer Prévio, buscando mensurar o desempenho do governo em cada uma
das areas avaliadas com base em informacdes e documentos fornecidos diretamente por

agentes publicos municipais, denominados de interlocutores.

6. Apesar disso, tendo em vista a grande quantidade de aspectos avaliados no
processo e considerando a necessidade de fomentar um amplo e irrestrito diagndstico das
politicas a todas as partes interessadas, tais como as instituicdes de controle, as camaras
municipais, a sociedade e os proprios municipios avaliados, torna-se necessario avancar
na definicho de mecanismos de asseguracdo da confiabilidade e integridade das

informacgdes fornecidas anualmente pelos interlocutores.

1.3. Objetivos e Escopo

7. O objetivo geral deste trabalho é aferir a consisténcia dos dados fornecidos pelos

agentes publicos interlocutores da Avaliagao da Atuagao Governamental.

8. Contudo, a aplicagdo dos procedimentos sugeridos, também podera resultar na
elaboracao de relatérios com a identificagcdo de achados e a emissao de recomendacoes
para que a gestao municipal adeque os seus processos de modo a melhorar a qualidade

dos servigos disponibilizados a populagao.

9. Para atender ao escopo definido foram elaboradas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana e aplicados pela Unidade Central de Controle Interno as seguintes

questdes de auditoria:

Questédo de Auditoria 1

Q1: A unidade de saude realiza o processo de mapeamento e

territorializacdo da area de abrangéncia da UBS?

Questéo de Auditoria 2

Q2: A unidade de saude possui Agentes Comunitarios de Saude
ativos em quantitativo suficiente para cobertura de toda a area de abrangéncia
da UBS?

Questéo de Auditoria 3

Q3: A unidade de saude realiza o0 mapeamento do risco familiar e

define a rotina de visitas dos ACS de acordo com o grau de risco identificado?
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Questéo de Auditoria 4

Q4: A unidade de saude monitora a realizagdo das Vvisitas

domiciliares dos ACS de acordo com a rotina estabelecida?

Questédo de Auditoria 5

Q5: Os Agentes Comunitarios de Saude possuem vinculo direto de
no minimo 40 horas semanais com o 6rgdo ou a entidade da administragao

direta, autarquica ou fundacional?
Questéo de Auditoria 6

Q6: A unidade de saude possui cronograma periodico de visitas
domiciliares por profissionais médico e/ou enfermeiro de acordo com o grau de

risco familiar e/ou necessidades dos usuarios?
Questéo de Auditoria 7

Q7: Os Agentes Comunitarios de Saude realizam e mantém

atualizados os cadastros da populacido de sua area de atuagao?
Questao de Auditoria 8

Q8: Os Agentes Comunitarios de Saude realizam o
acompanhamento e monitoramento de usuarios com doengas crénicas e dos

que possuem déficit de locomocéo?
Questéo de Auditoria 9

Q9: Os Agentes Comunitarios de Saude realizam o
compartilhamento de informacées com os demais integrantes de sua equipe
(médicos, enfermeiros etc.) para que decisdes sejam tomadas a respeito de

determinado tratamento e/ou monitoramento dentro de seu territorio?
Questéo de Auditoria 10

Q10: A Unidade de Saude realiza a integragao entre os Agentes
Comunitarios de Saude e os Agentes de Combate de Endemias na realizagao

de acodes no territério da UBS?

10. A avaliacdo iniciou-se no més de agosto de 2024 com o encaminhamento da
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solicitacao inicial de informacgdes e encerrou-se no més de abril de 2025, com a defini¢do
da Matriz de Achados.

1.4. Metodologia

11. A presente fiscalizacao foi tracada de modo a atender as Normas Brasileiras de
Auditoria do Setor Publico — NBASP, que foram a base orientativa para o estabelecimento
dos fluxos das agdes, bem como o disposto no Manual de Auditoria da Unidade Central de

Controle Interno.

12. Das questbes de auditoria, a depender do julgamento da equipe de execucéo,

foram aventados dois possiveis achados:
Achado n.° 1: Nao foi encaminhado o regulamento da unidade de saude
que dispoe sobre a estratégia de distribuicao do quantitativo de familias por
microarea para atuagao dos agentes comunitarios de saude;
Achado n.° 2: Nao foi encaminhado o regulamento da unidade de saude
que dispde sobre a periodicidade de visitas pelos profissionais Agentes
Comunitarios de Saude, Técnicos de Enfermagem, Enfermeiro e Médico, de
acordo com o grau de risco familiar;
Achado n.° 3: Nao é possivel determinar a periodicidade de Vvisitas
domiciliares pelos profissionais ACS, Médicos e de Enfermagem
considerando os diferentes graus de risco familiar;
Achado n.° 4: As visitas domiciliares programadas nao foram efetivamente
realizadas em sua totalidade;
Achado n.° 5: Nao foi possivel identificar nas fichas individuais de visita, no
campo motivo da visita - acompanhamento — pessoa com hipertensao,
pessoa com diabetes ou domiciliado/acamado;
Achado n.° 6: Nao foi encaminhado o relatério contendo cronograma de
reunides de equipe para discussao e alinhamento de cuidado compartilhado
entre os profissionais da UBS;
Achado n.° 7: Nao foi encaminhado o regulamento da unidade de saude
que dispde sobre as atribui¢cdes individuais e integradas entre os Agentes
Comunitarios de Saude e Agentes de Combate de Endemias no territério da
UBS;

Achado n.° 8: Nao foi possivel identificar a existéncia da definicao de papéis
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e atribuicdes comuns entre os profissionais ACS e ACE;
Achado n.° 9: Nao foi encaminhado as fichas de visita domiciliar realizadas
nos ultimos 6 meses, para cada ACS cadastrado na unidade e que tenham
como motivo da visita: controle de ambientes e vetores;
Achado n.° 10: Nao foi possivel concluir que os ACS realizaram o minimo

de 10 visitas cada, nos ultimos 6 meses para controle de vetores;

13. O inicio da execucao da auditoria se deu com a solicitacdo de documentacéo a

Secretaria de Saude.

14. No levantamento inicial foram utilizados os relatérios enviados a UCCI, em resposta
aos questionamentos definidos pelo TCE-PR no Roteiro de Analise de Consisténcia dos
Dados (RDC) - PCA, Territorializagcao e Vinculos - Estratégia e atuagdo nos territorios,
posterior a analise dos relatorio pela UCCI, foi realizada reunido no dia 17/04/2025 onde
participaram a senhora Andrea Cristina Silva, Camila Casagrande Osario, Claudio César
da Silva e Milena Sanches Oliveira representantes da Secretaria Municipal de Saude e os
senhores José Donizeti da Costa e Eduardo Melo da Cruz, representando o Controle
Interno, sendo apresentado e discutido na reunidao o resultado da auditoria, conforme Ata
005/2025, anexa.

2. VISAO GERAL DO TEMA

15. A partir da nova forma de avaliagao da prestacio de contas implementada pelo TCE
PR em 2022, a qual passou a avaliar as politicas publicas praticadas pelo Municipios,
desenvolvendo o Orgdo de Controle Externo o Roteiro de Anélise de Consisténcia de
Dados (Auditoria) das informacgbes prestadas pelos interlocutores de cada Secretaria na

prestacdo de contas anual, devendo as auditorias serem realizadas pelas UCCI de cada

Municipio.
3. ACHADOS
16. Inicialmente sera apresentada a Matriz de Achados e, em seguida, os resultados

gerais da execucgao dos trabalhos.
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3.1. Matriz de Achados

17. Considerando-se a analise realizada, constatou-se as seguintes deficiéncias, na

Gestao Municipal, em relagao a Territorializacéo e Vinculos:

ACHADO 01

AGCOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nao foi encaminhado o regulamento da unidade de saude que
dispbe sobre a estratégia de distribuicdo do quantitativo de familias
por microarea para atuagao dos agentes comunitarios de saude.

Recomendagdo: Implementar rotina de registro e distribuicdo de
familias de acordo com a classificacdo do risco familiar, por ACS,

através de (IN, decreto, portaria municipal).

ACHADO 02

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nao foi encaminhado o regulamento da unidade de saude que
dispbe sobre a periodicidade de visitas pelos profissionais Agentes
Comunitarios de Saude, Técnicos de Enfermagem, Enfermeiro e
Médico, de acordo com o grau de risco familiar.

Recomendacao: Implementar rotina de registro de classificacéo de

risco familiar e elaboragao de regulamento de visitas domiciliares.

ACHADO 03

AGCOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nao é possivel determinar a periodicidade de visitas domiciliares
pelos profissionais ACS, Médicos e de Enfermagem considerando
os diferentes graus de risco familiar.

Recomendacgdo: Implementar rotina de registro de Vvisitas
domiciliares periddicas pela equipe multidisciplinar da UBS de

acordo com o grau de risco familiar.
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ACHADO 04

AGCOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

As visitas domiciliares programadas nao foram efetivamente
realizadas em sua totalidade.
Recomendacgao: Implementar rotina de controle de realizagdo de

visitas domiciliares programadas.

ACHADO 05

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nao foi possivel identificar nas fichas individuais de visita, no campo
motivo da visita - acompanhamento — pessoa com hipertensao,
pessoa com diabetes ou domiciliado/acamado.

Recomendacao: Implementar rotina de registro em ficha de visita

domiciliar — motivo da visita.

ACHADO 06

AGCOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nao foi encaminhado o relatério contendo cronograma de reunides
de equipe para discussao e alinhamento de cuidado compartilhado
entre os profissionais da UBS.

Recomendagao: Implementar rotina de registro de reunides

periddicas da equipe multidisciplinar.

ACHADO 07

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nao foi encaminhado o regulamento da unidade de saude que
dispbe sobre as atribuicbes individuais e integradas entre os
Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Combate de
Endemias no territério da UBS

Recomendacao: Implementar rotina de registro sobre as atribui¢coes

individuais e comuns dos profissionais ACE e ACS.
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ACHADO 08

AGCOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nao foi possivel identificar a existéncia da definicdo de papéis e
atribuicdes comuns entre os profissionais ACS e ACE
Recomendacgao: Implementar rotina de registro sobre realizag¢ao de

acoes comuns dos profissionais ACE e ACS.

ACHADO 09

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nao foi encaminhado as fichas de visita domiciliar realizadas nos
ultimos 6 meses, para cada ACS cadastrado na unidade e que
tenham como motivo da visita: controle de ambientes e vetores

Recomendacao: Implementar rotina de registro em ficha de visita

domiciliar.

ACHADO 10

AGCOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

Nao foi possivel concluir que os ACS realizaram o minimo de 10
visitas cada, nos ultimos 6 meses para controle de vetores
Recomendacgao: Implementar rotina de registro sobre realizag¢ao de

acdes comuns dos profissionais ACE e ACS.
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4. CONCLUSAO

18. Apods a realizacao da auditoria, conforme o Roteiro de Analise de Consisténcia de
Dados, constatou-se os achados de 1 a 10, os quais serao encaminhados a secretaria para

que sejam implementadas as recomendagdes, as quais serao monitoradas pela UCCI .

19. Com a realizacao da auditoria, além de verificar a consisténcia das informacoes, o
ato contribui para o aprimoramento das rotinas aplicadas no atendimento dos usuarios dos

servigos dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) do Municipio.
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5. ENCAMINHAMENTO

Uma vez que o gestor publico e a equipe técnica apresentaram os esclarecimentos
e documentos, concluimos para que sejam implementadas as recomendagdes descritas

neste relatério, as quais serdo monitoradas pela UCCI.

Ante o exposto e visando contribuir para o aperfeicoamento da gestao publica
municipal, encaminha-se este relatério a Secretaria Municipal de Saude, para ciéncia e,

posteriormente, ao Gabinete do Prefeito Municipal.

E o relatorio.

Arapoti, 30 de maio de 2025

Elaborado por:

Assinado eletronicamente por
EDUARDO MELO DA CRUZ
*xk 381.839-%F
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Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
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EDUARDO MELO DA CRUZ

Secao de Apoio ao Controle Interno

Revisado por:
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, JOSE DONIZETI DA COSTA
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JOSE DONIZETI DA COSTA

Coordenador da Unidade Central de Controle Interno
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