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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

RELATORIO DE AUDITORIA N.° 02/2024 — UCCI AUDITORIA EM TRANSPARENCIA E
RELACIONAMENTO COM O CIDADAO — REGULAMENTAGAO DO SIC - 2024
MUNICIPIO DE ARAPOTI

Objetivo: Mensurar o desempenho do governo em cada uma das areas
avaliadas com base em informagbes e documentos fornecidos diretamente por agentes

publicos municipais, denominados de interlocutores.

Usuarios previstos: Secretaria Municipal de Administracao

Tipo de trabalho: Relatorio direto

Nivel de asseguragdo: Asseguracao limitada ao escopo planejado.
Ato de designagido: NOTA TECNICA N.° 29/2024 - CGF/TCE -PR

Periodo total da fiscalizagao: agosto/2024 a dezembro/2024.

Equipe de planejamento:

SERVIDOR MATRICULA LOTAGAO
Eduardo Melo da Cruz 700727 UCCI
José Donizeti da Costa 0465 UCCI

Auditor Responsavel pela Auditoria:

SERVIDOR MATRICULA LOTAGAO
José Donizeti da Costa 0465 UCCI
Entidade auditada:

MUNICIPIO SECRETARIA REPRESENTANTE

Arapoti Administragao Luis Antonio Bispo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

1. INTRODUGAO

1.1. Objeto

1. A transparéncia na administracdo publica € um principio constitucional que
visa garantir 0 acesso a informagdo e a participacdo cidada nos processos
governamentais. O Servigo de Informacgdo ao Cidadao (SIC), instituido pela Lei de
Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011), € um dos instrumentos fundamentais para
promover a transparéncia e fortalecer o relacionamento entre o governo e a
sociedade.

2. A transparéncia é essencial para assegurar que os cidadaos tenham acesso
as informacgdes publicas, permitindo o controle social, a participagdo ativa na gestao
publica e a prevengao de praticas ilicitas. Ela proporciona um ambiente em que a
prestacao de contas é clara, fomentando a confianga na administragao publica.

3. E essencial que a administragdo publica busque continuamente maneiras de
incentivar a participagao ativa dos cidadaos, promovendo a utilizacdo efetiva dos
mecanismos de transparéncia disponiveis, sendo a regulamentagdo do Servigo de
Informacé&o ao Cidadao (SIC) no ambito municipal uma medida necessaria para tanto.
Somente por meio de um acesso facilitado a informacéo € possivel construir uma

gestdo publica mais transparente, responsavel e eficiente.

1.2. Motivagao

4, Com a reformulagado do processo de emissido de Parecer Prévio sobre as contas
dos prefeitos paranaenses, concebida no ano de 2022, a apreciagdo do desempenho
anual do governo passou a considerar o grau de implementacéo de agdes que estdo sob
a responsabilidade do chefe do poder executivo municipal nas areas da educacéo,
saude, assisténcia social, transparéncia e relacionamento com o cidadao, administragao

financeira e previdéncia social.

5. Para isso, foi inserida a Avaliacdo da Atuacdo Governamental como parte
integrante do Parecer Prévio, buscando mensurar o desempenho do governo em cada
uma das areas avaliadas com base em informagdes e documentos fornecidos

diretamente por agentes publicos municipais, denominados de interlocutores.
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6. Apesar disso, tendo em vista a grande quantidade de aspectos avaliados no
processo e considerando a necessidade de fomentar um amplo e irrestrito diagndstico
das politicas a todas as partes interessadas, tais como as instituicbes de controle, as
camaras municipais, a sociedade e os proprios municipios avaliados, torna-se necessario
avancar na definicdo de mecanismos de asseguragao da confiabilidade e integridade das

informacdes fornecidas anualmente pelos interlocutores.

1.3. Objetivos e Escopo

7. O objetivo geral deste trabalho é aferir a consisténcia dos dados fornecidos pelos

agentes publicos interlocutores da Avaliacdo da Atuagdo Governamental.

8. Contudo, a aplicagdo dos procedimentos sugeridos, também podera resultar na
elaboracao de relatérios com a identificagdo de achados e a emissdo de recomendacoes
para que a gestdo municipal adeque os seus processos de modo a melhorar a qualidade

dos servigos disponibilizados a populagao.

9. Para atender ao escopo definido foram elaboradas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana e aplicados pela Unidade Central de Controle Interno do Municipio de

Arapoti as seguintes questdes de auditoria:

Questao de Auditoria 1

Q1: O Municipio possui ato normativo local, editado a partir da Lei
12.527/2011, que regulamenta internamente a Lei de Acesso a Informacéo -
LAI?

Questao de Auditoria 2

Q2: O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacéao, define as competéncias e os paradmetros de funcionamento do

Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC)?

Questao de Auditoria 3

Q3: O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacgéo define os critérios para a interposi¢do de recursos por parte do
requerente, em caso de indeferimento, e concede prazo nao inferior a 10 dias

para protocolo do recurso?
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Questédo de Auditoria 4

Q4: O ato normativo local que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacdo prevé a possibilidade de apresentacdo de recurso, com
direcionamento para autoridade com grau de hierarquia superior ao
responsavel pela elaboracdo da resposta inicial e fixa o prazo maximo de 5

(cinco) dias para resposta ao recurso?

Questéo de Auditoria 5

Q5: O Municipio possui ato normativo que estabelegca os
processos de trabalho, procedimentos ou fluxos relacionados ao Servigo de

Informacgdo ao Cidadao (SIC) desde o registro da requisicdo até a entrega da

592d.

-

informacao solicitada, considerando como forma de registro a via eletrénica e

presencial?

Questéo de Auditoria 6

510:26
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Q6: O ato normativo local que estabelece os processos de
trabalho, procedimentos ou fluxos relacionados ao Servigo de Informacéo ao

Cidadao (SIC) descreve o responsavel pelo tratamento dos requerimentos?

Questédo de Auditoria 7

Q7: O Municipio possui ato normativo que estabelegca os
processos, procedimentos ou fluxos relacionados a identificagdo de

informagdes que venham a ser de interesse geral e coletivo e que devam ser

FPOR EDUARDO MELO DA CRUZ - (***.381.838-**) EM 29/01/20

publicadas no site do Municipio de maneira ativa, ou seja, independente de
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provocacao?

o

10. A avaliacdo iniciou-se no més de agosto com o encaminhamento da solicitacédo
inicial de informacdes e encerrou-se no més de dezembro de 2024, com a definigdo da
Matriz de Achados.

1.4. Metodologia

1. A presente fiscalizacdo foi tracada de modo a atender as Normas Brasileiras de

Auditoria do Setor Publico — NBASP, que foram a base orientativa para o estabelecimento

Pagina 6 de 14



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

dos fluxos das agdes, bem como o disposto no Manual de Auditoria da Unidade Central

de Controle Interno.

12. Das questbes de auditoria, a depender do julgamento da equipe de execugao,

foram aventados oito possiveis achados:

a) Achado n.° 1: Ato normativo Municipal ndo esta disponivel para
consulta no sitio eletrbnico do Municipio, apenas a Lei Federal
n°12.527 e o Decreto de requlamentacdo n° 7.724, de 16/05/2012
estdo disponiveis no link enviado;

b) Achado n.° 2: Ato normativo ndo contém os parametros de
funcionamento/estrutura organizacional do SIC;

c) Achado n.° 3: Ato normativo nado esta disponivel para consulta na
pagina do SIC, Decreto Municipal 3086/2012.

d) Achado n.° 4: Ato normativo ndo detalha os processos de trabalho
para pedidos efetuados presencialmente(Decreto 3086/2012)

e) Achado n.° 5: Ato normativo ndo descreve quem é o setor/unidade
responsavel pelo tratamento dos requerimentos do SIC.

f) Achado n.° 6: Link que consta no Art. 6° do decreto 3086/2012 nao
esta ativo.

g) Achado n.° 7: O ato normativo n&o traz os critérios utilizados para
determinar quais informacdes devem ser publicadas.

h) Achado n.° 8: O ato normativo nédo traz fluxo de trabalho.

13. O inicio da execugao da auditoria se deu com a solicitacao de documentacéao a

Secretaria de Administracao.

14. No levantamento inicial foram utilizados os relatérios enviados a UCCI, em
resposta aos questionamentos definidos pelo TCE-PR no Roteiro de Analise de
Consisténcia dos Dados (RDC) PCA, Transparéncia e Relacionamento com o Cidadao —
Regulamentacdo do SIC, posterior a analise dos relatorio pela UCCI, foi realizada reuniao
no dia 16/12/2024 onde participaram, representando a Secretaria de Administragao o Sr.
Luis Antonio Bispo e os senhores José Donizeti da Costa e Eduardo Melo da Cruz do
Controle Interno do Municipio, sendo apresentado e discutido na reunido o resultado da

auditoria, conforme Ata 002/2024, anexa.
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2. VISAO GERAL DO TEMA

15. A partir da nova forma de avaliagao da prestacdao de contas implementada pelo
TCE PR em 2022, a qual passou a avaliar as politicas publicas praticadas pelo
Municipios, desenvolvendo o Orgdo de Controle Externo o Roteiro de Analise de
Consisténcia de Dados (Auditoria) das informacdes prestadas pelos interlocutores de
cada Secretaria na prestacao de contas anual, devendo as auditorias serem realizadas

pelas UCCI de cada Municipio.

3. ACHADOS

592d.

-

16. Inicialmente sera apresentada a Matriz de Achados e, em seguida, os resultados

gerais da execugao dos trabalhos.

510:27-03:00-03

3.1. Matriz de Achados

-

17. Considerando-se a analise realizada, constatou-se as seguintes deficiéncias, na

Gestao Municipal, em relagdo a Regulamentag¢ao do SIC:

ACHADO 01 AGOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

POR EDUARDO MELO DA CRUZ - (***.381.838-**) EM 29/01/2025 10:26
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O ato normativo nao esta disponivel para consulta no sitio

=

eletrbnico do Municipio, apenas a Lei Federal n°12.527 e o
Decreto de requlamentacdo n°® 7.724, de 16/05/2012 estéo
CONDICOES: disponiveis no link enviado.

Recomendacgao: Disponibilizar no sitio eletrbnico do Municipio, na
secéo relativa ao Servico de Informacao ao Cidadao, o DECRETO
N° 3086/2012, que regulamenta a LAI.
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ACHADO 02

AGCOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

O ato normativo ndo trata dos pardmetros de
funcionamento/estrutura organizacional do SIC, Art. 8° do
DECRETO N° 3086/2012 (Verificar) modelos de outras entidades
para implementacéo da estrutura organizacional.

Recomendagdo: Adequar o ato normativo para que passe a
abranger as atribuicoes referentes ao Servigco de Atendimento ao
Cidadado, bem como os seus parametros de funcionamento e

estrutura.

ACHADO 03

AGOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

O ato normativo néo esta disponivel para consulta publica.

Recomendacgao: Elaborar e disponibilizar ato normativo
descrevendo os processos de trabalho, procedimentos ou fluxos
relacionados ao Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC),
abrangendo tanto pedidos efetuados presencialmente quanto por

via eletrénica.

ACHADO 04

ACOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

O ato normativo n&o detalha os processos de trabalho,
procedimentos ou fluxos a serem seguidos para pedidos efetuados
presencialmente.

Recomendagao: Elaborar e disponibilizar ato normativo
descrevendo os processos de trabalho, procedimentos ou fluxos
relacionados ao Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC),
abrangendo tanto pedidos efetuados presencialmente quanto por

via eletronica.
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ACHADO 05

AGCOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

O ato normativo nao descreve quem é o setor/unidade responsavel
pelo tratamento dos requerimentos do SIC.

Recomendagdo: Adequar o ato normativo para que passe a
dispor expressamente sobre a unidade/setor que sera responsavel

pelo Servico de Informacdes ao Cidadao.

ACHADO 06

AGOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

O ato normativo local, traz o] endereco

www.arapoti.pr.gov.br/acesso, o qual ndo esta ativo.

Recomendacgao: Republicar ato normativo corrigindo enderego

eletrénico para www.arapoti.pr.gov.br

ACHADO 07

AGCOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

No ato ndo possuem os critérios utilizados para determinar quais
informagdes devem ser publicadas.

Recomendacgéo: Editar ato normativo estabelecendo critérios para
determinar quais informagdes sdo de interesse geral e coletivo,
levando em conta, exemplificativamente, as informagdes que sao
de interesse para uma ampla gama de cidadaos, podendo ser
utilizadas para seu beneficio e tomada de decisbes; as que
promovam a transparéncia das acdes e decisdes da
Administracao; e as informag¢des que devam ser divulgadas para
que estejam em conformidades com as leis e regulamentagdes

vigentes.
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ACHADO 08

AGOES E/OU PROCEDIMENTOS INSUFICIENTES DA GESTAO,
PARA O ANDAMENTO

CONDIGOES:

O ato nao traz processo ou fluxo de trabalho claro para a
atualizacao e publicagao das informagdes no site do Municipio.

Recomendacao: Normatizar um fluxo de trabalho estruturado para
assegurar que as informagdes de interesse coletivo sejam
atualizadas e publicadas de maneira eficiente, transparente e
responsavel, observando: a identificacdo das informacdes
relevantes, através dos critérios ja estabelecidos; a coleta de
dados que deverao ser verificados quanto a precisdo, atualidade e
conformidade com as normas de seguranga da informacao;
avaliagdo e aprovacdo pelo(s) responsavel(eis) ou designados;
preparacdo das informagdes e documentos de acordo com os
padrbes estabelecidos para garantir acessibilidade e compreensao
publica para assim serem disponibilizados e publicados nos canais
apropriados de acordo com estabelecido e os requisitos legais e

regulatorios e ainda tendo monitoramento e atualizagao continua.
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4. CONCLUSAO

27. Apo6s a realizagdo da auditoria, conforme o Roteiro de Analise de Consisténcia de
Dados “Transparéncia e relacionamento com o cidaddo - Regulamentagdo do SIC”,
constatou-se que existe regulamentacao Municipal especifica sobre o tema, porém, de
forma parcial, ndo atendo todos os requisitos objetos da auditoria, sendo necessario

implementacao das recomendagdes acima apontadas.

28. Com a realizagao da auditoria, além de verificar a consisténcia das informacgdes, o
ato contribui para o aprimoramento das rotinas aplicadas no atendimento dos usuarios

dos Servicos de Informacao ao Cidadao.
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5. ENCAMINHAMENTO

Uma vez que o gestor publico e a equipe técnica apresentaram os
esclarecimentos e documentos, concluimos para que sejam implementadas as

recomendacodes descritas neste relatorio, as quais serdo monitoradas pela UCCI.

Ante o exposto e visando contribuir para o aperfeicoamento da gestdo publica
municipal, encaminha-se este relatdrio a Secretaria Municipal de Administracdo, para

ciéncia e, posteriormente, ao Gabinete do Prefeito Municipal.

E o relatorio.

Arapoti, 19 de dezembro de 2024

Elaborado por:

EDUARDO MELO DA CRUZ

Secao de Apoio ao Controle Interno

Revisado por:

JOSE DONIZETI DA COSTA

Coordenador da Unidade Central de Controle Interno
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6. ANEXOS

FOLHAS INICIAL
ANEXO | DOCUMENTO E FINAL

1 Decreto Municipal n°® 3086 de 2012 1 6

2 Ata da reunido realizada em 16/12/2024 para 1 1
apresentacdo dos achados da auditoria em
Regulamentacao do SIC
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