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ESTUDO DA COMPOSIGAO DE EQUIPE DA SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE ARAPOTI

1.  INTRODUGAO

Este estudo foi elaborado com o objetivo de dimensionar e inserir
parametros para a analise dos recursos humanos na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Arapoti, em conformidade com as legislagées vigentes e

orientacdes técnicas do Conselho Nacional de Assisténcia Social.

E valido destacar que é uma responsabilidade do Orgdo Gestor do
municipio conforme elaborar, implantar e executar a politica de recursos
humanos, de acordo com a NOB/RH — SUAS.

O porte do municipio € um critério de classificagdo que depende da
populagdo e que é usado para definir o numero de CRAS (Centros de
Referéncia e Assisténcia Social) e CREAS (Centros de Referéncia e
Especialidades de Assisténcia Social) necessarios em cada municipio e por
meio dele conseguimos dimensionar as equipes necessarias para cada

equipamento.

Atualmente a populagdo do municipio de Arapoti € estimada em 25.777
pessoas, de acordo com o Censo Demografico de 2022, sendo assim é

considerado municipio de Pequeno Porte Il.

A NOB-RH/SUAS dispde que Equipes de Referéncia “sao aquelas
constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizagéo e oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios da protegéo social basica e especial,
levando-se em consideragcdo o numero de familias e individuos referenciados,
o tipo de atendimento e as aquisigdes que devem ser garantidas aos usuarios”,
além de dispor sobre a composi¢ao minima de cada equipe nos CRAS, CREAS

e nos servigos de acolhimento temporario.

Atualmente a Secretaria de Assisténcia Social de Arapoti € composta
pelo 6rgédo gestor, dois Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS ,
um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, um
Centro de Apoio no distrito de Caldégeras que esta vinculado ao CRAS

Funcionarios, uma Casa Lar para criangas e adolescente e um Servigo de



Acolhimento Familiar em Familia Acolhedora. Juntamente dos equipamentos
dos CRAS esta localizado o atendimento do Cadastro Unico, qual é realizado

por entrevistadores sociais.
2, EQUIPES

A composi¢cao das equipes € estabelecida por meio do numero de
familias acompanhadas dentro da Protecado Social Basica e dentro da Protegao

Social Especial.

Levando em consideracdo o numero de familias referenciadas, é
possivel dimensionar o numero de profissionais nas equipes, se tratando assim
de uma atribuicdo fundamental da funcdo de vigilancia socioassistencial,
fornecendo uma visdo da totalidade das necessidades de protecdo da

Assisténcia Social.

Conforme essas articulacbes se sdo realizadas, € possivel ter mais
clareza do numero de trabalhadores necessarios para prestar servigos publicos

de qualidade aos usuarios.
2.1 ORGAO GESTOR

Para a adequada gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
€ fundamental a garantia de um quadro de referéncia de profissionais
designados para o exercicio das fungbdes essenciais de gestdo, podendo estes

ser em cargo de comissao.

Quadro 1: Referéncia das Fung¢des Essenciais da Gestao:

Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Coordenacdo da Protecao Social Basica

Coordenacao da Protecao Social Especial

Planejamento e Orcamento

Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Gestdo
Municipal Gerenciamento dos Sistemas de Informacao

Monitoramento e Controle da Execucdo dos Servigos, Programas,
Projetos e Beneficios

Monitoramento e Controle da Rede Socioassistencial

Gestao do Trabalho

Apoio as Instancias de Deliberacéo

Fonte: NOB-RH/SUAS: ANOTADA E COMENTADA



Ainda, de acordo com as Resolugdes CNAS 17/2011 no artigo 3 dispde:

“Sao categorias

profissionais de

superior que,

preferencialmente, poderdo compor a gestdo do SUAS: Assistente

Social, Psicélogo, Advogado, Administrador, Antropélogo, Contador,

Economista,

Terapeuta ocupacional.”

Economista,

Domeéstico,

Pedagogo,

Sociologo,

Atualmente, a gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de

Arapoti € composta por uma secretaria com graduagdo completa em Servigo

Social, uma técnica de gestdo do SUAS com formagéo em Psicologia, um

assistente social ocupando o cargo de Chefe da Divisdo de Regulacédo e

Gestdo do SUAS, que conforme a Lei Complementar n°® 129/2022 contempla

as funcdes da Vigilancia Socioassistencial, € um administrativo com a formacao

em Gestao Publica.

Quadro 2: Servidores do Orgdo Gestor Secretaria Municipal de

Assisténcia Social de Arapoti.

Funcéao Formacao Tipo de vinculo Carga horaria

Secretaria Municipal Superior completo [ Comissionado 40 horas

Técnica da Gestdao SUAS Superior Estatutario 40 horas
Completo

Chefe da Divisao de Superior Comissionado 40 horas
Regulacao Gestao SUAS Completo

Administrativo Superior Estatutario 40 horas
Completo

Auxiliar de Secretaria Superior Estatutario 40 horas
Incompleto

Reconhece-se que, conforme a NOB SUAS e porte do municipio seria

necessario realizar alteragbes na composi¢ao da equipe da gestao, alterando a

Lei Complementar n°® 129/2022 vigente prevendo as fung¢des de Gestdo do




SUAS, Gestdo de Beneficios e Servigos, Vigilancia Socioassistencial e

Secretaria de Executiva dos Conselhos, todos com funcéo de nivel superior.
3. PROTECAO BASICA

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004, a PSB
tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacédo que vive em situagao de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privagao (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagbes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras). (BRASIL, 2004).

Considerando a NOB SUAS a composi¢ao da equipe de referéncia dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS para a prestagcao de
servicos e execugcao das agdes no ambito da Protecdo Social Basica nos

municipios deve ser:

Quadro 3: Composi¢éo de Equipe do CRAS conforme NOB SUAS.

Médio, Grande, Metrépole

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il Y
Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas
2 técnicos de nivel 3 técnicos de nivel . . .
. . 4 técnicos de nivel superior,
superior, sendo um superior, sendo : S .
S . N o N sendo dois profissionais
profissional assistente dois profissionais . .
. ; S assistentes sociais, um
social e outro assistentes sociais e s, s
) . psicologo e um profissional
preferencial-mente preferencialmen-te ~
C o gue compoe o SUAS.
psicélogo. um psicologo.

2 técnicos de nivel

A 3 técnicos nivel médio | 4 técnicos de nivel médio
medio

Fonte: NOB-RH/SUAS: ANOTADA E COMENTADA

Considerando que o municipio de Arapoti é classificado como de
Pequeno Porte Il, estipulado o numero de 3.500 familias referenciadas em
cada equipamento segundo a NOB SUAS, atualmente encontra-se com 3.406

familias inseridas no Cadastro Unico. A divisdo territorial das familias é



realizada entre os dois Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
existentes no municipio. O CRAS Central possui 1.788 familias referenciadas,
enquanto o CRAS Funcionarios atende 1.613 familias, conforme dados do

CECAD referentes ao més de outubro.

Ainda conforme a NOB-RH/SUAS (2006), “além desses profissionais, as
equipes devem contar sempre com um Coordenador, que desenvolve as
funcdes de gestdo da unidade, com o seguinte perfil: profissional de nivel
superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestéo de

programas, projetos, servigos e beneficios socioassistenciais”.
3.1 CRAS CENTRAL

O CRAS Central localizado na Rua Telémaco Carneiro - n°® 362, possui 0

seguinte quadro de funcionarios.

Quadro 4: Servidores do CRAS Central.

Equipe de Perfil/categoria Carga Horaria
Referéncia Quant profissional
Assistente 2 Superior Completo 30H
Social
Agente de 1 Superior completo 40H
recepgao
Entrevistador 1 Superior Completo 40H
Social
Coordenacgao 1 Superior Completo 20h
Auxiliar de 1 Superior completo 20H
enfermagem/or
ientadora
social
Auxiliar de 2 Ensino médio 40h
servigos gerais completo/ensino
fundamental completo
Motorista 1 Ensino médio completo 20H




A composicdo da equipe segue os parametros estabelecidos pela
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS),
a qual orienta a equipe minima necessaria para municipios de Pequeno Porte

[I, como € o caso do municipio.

Identifica-se a necessidade de ampliacdo da equipe com a insergao de
profissional da psicologia exclusiva para este equipamento e um motorista e

coordenagao com carga horaria de 40 horas semanais e um educador social.
3.2 CRAS FUNCIONARIOS

O CRAS Funcionarios localizado na Rua José Fernandes Soares da

Silva - n°® 298, possui o0 seguinte quadro de funcionarios.

Quadro 5: Servidores do CRAS Funcionarios.

Equipe de Perfil/categoria Carga Horaria
Referéncia Quant profissional
Assistente 2 Superior Completo 30H
Social
Agente de 1 Superior completo 40H
recepgao
Entrevistador 1 Superior Completo 40H
Social
Coordenacao 1 Superior Completo 20h
Auxiliar de 1 Superior completo 20H
enfermagem/
Orientadora
social
Auxiliar de 1 Ensino fundamental 40h
servigos gerais completo
Motorista 1 Ensino médio completo 20H

A composig¢ao da equipe segue os parametros estabelecidos pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), a qual
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orienta a equipe minima necessaria para municipios de Pequeno Porte Il, como
€ 0 caso do municipio.

Identifica-se a necessidade de ampliagdo da equipe com a insergao de
profissional da psicologia exclusiva para este equipamento e um motorista,
coordenagao com carga horaria de 40 horas semanais e um educador social.
Deve-se ressaltar que o trabalho da equipe de referéncia é pautado na oferta
de atencéo integral as familias e individuos, através do CRAS/PAIF no ambito

da protecgao social basica.

3.4 CENTRO DE APOIO CALOGERAS

O Centro de Apoio de Caldgeras fica localizado na Rua Professora

Joana Cristina Lopes, s/n - Caldgeras.

O Centro de Multiplo Uso de Calodgeras, conhecido como Centro Social
de Calogeras, por ser de uso multiplo, atende servicos do correio, e tem

espaco dividido para atendimento e servigos da politica de Assisténcia Social.

O atendimento no distrito de Calégeras também teve o objetivo de
atender as familias em vulnerabilidades sociais, ampliagdo dos servicos, a
descentralizagdo, garantindo as familias um atendimento mais proximo do seu

territério.

O municipio dispée de uma equipe fixa para garantir o funcionamento
continuo do equipamento diariamente. Além disso, uma vez por semana, a
equipe técnica do CRAS Funcionarios realiza os atendimentos sociais e do

cadastro unico.

Quadro 6: Servidores do Centro de Apoio Caldgeras.

Equipe de Perfil/categoria Carga Horaria
Referéncia Quant | profissional

Recepcionista | 1 Superior Completo 30H

Aux. Servigos 1 Médio completo 20H

gerais

11



4. PROTEGAO ESPECIAL

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004, a

protecao social especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada

a familias e individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social,

por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual,

uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas soécio-educativas,

situagao de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras. (BRASIL, 2004),

sendo os CREAS equipamentos de referéncia para a execucédo de servicos,

beneficios, programas e projetos de protecao social especial, voltados para a

populagdo que se encontra em situacao de risco social por violagao de direitos.

4.1 CREAS

Considerando a NOB SUAS a composicao da equipe de referéncia dos

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS sendo uma

unidade publica que se constitui como pdolo de referéncia, coordenador e

articulador da protecdo social especial de média complexidade deve contar

para a prestacdo de servicos e execugdo das agdes com 0s seguintes

profissionais:

Quadro 7: Composicao de Equipe do CREAS conforme NOB SUAS.

Municipios em Gestdo Inicial e Basica

Capacidade de atendimento
de 50 pessoas/individuos

Municipios em Gestdo Plena
e Estados com Servicos Regionais

Capacidade de atendimento
de 80 pessoas/individuos

1 coordenador

1 coordenador

1 assistente social

2 assistentes sociais

1 psicdélogo

2 psicologos

1 advogado

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou
medio (abordagem dos usuarios)

4 profissionais de nivel superior ou
meédio (abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

2 auxiliares administrativos

Fonte: NOB-RH/SUAS: ANOTADA E COMENTADA

O CREAS esta localizado na Rua José Jorge Direne - n°® 490, levando

em consideragao que 0 municipio ainda se encontra em gestao inicial e basica

possui 0 seguinte quadro de profissionais:

12




Quadro 8: Servidores do CREAS

Equipe de Perfil/categoria Carga Horaria
Referéncia Quant profissional
Assistente 1 Superior completo 30H
Social Formacao em Servigo
social
Psicéloga 1 Superior completo 40H
Formagao em
Psicologia
Coordenadora 1 Superior Completo 20H
Formacao em
pedagogia
Of. 1 Superior Completo 40H
Administrativo Formagao em
B pedagogia
Motorista 1 Ensino médio completo 40H
Aux. servigos 1 Sem formagao 20H
gerais profissional

Fonte: CADSUAS/ outubro de 2024

A composig¢ao da equipe segue os parametros estabelecidos pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), a qual

orienta a equipe minima necessaria para municipios de Pequeno Porte Il, como

€ 0 caso do municipio.

Identifica-se a necessidade de ampliacdo da equipe com a insergao de

profissional de advocacia, dois profissionais de nivel superior ou médio para
realizar a abordagem dos usuarios, uma coordenagao 40

contratagdo de um auxiliar de secretaria visto que atualmente este servigo é

executado por um profissional administrativo.

horas e a
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42 CASA LAR E SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR EM
FAMILIA ACOLHEDORA

O municipio conta com um abrigo institucional que executa o Servigo de
Acolhimento para Crianga e Adolescente em decorréncia da vivéncia de
situagdes de violagao de direitos com impedimento temporario ou permanente
de convivéncia com a familia natural.

Em 2022, foi aprovada a primeira Lei do Programa Familia Acolhedora
no municipio. No entanto, o programa foi implementado apenas em junho de
2024, por meio da Lei n°® 2.325/2024. Até o momento, a equipe técnica da Casa
Lar e do Acolhimento em Familia Acolhedora é compartilhada.

A NOB SUAS estipula a seguinte equipe de referéncia para atendimento
direto e para atendimento psicossocial, vinculada ao o6rgdo gestor em
Pequenos Grupos (abrigo institucional, casa-lar e casa de passagem) e Familia

Acolhedora.

Quadro 9: Equipe de referéncia para atendimento direto para Casa Lar
segundo NOB SUAS.

PROFISSIONAL

/ FUNCAO ESCOLARIDADE

QUANTIDADE

1 profissional referenciado para até 20 usuarios
acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos

nivel superior

Coordenador -
ou medio

1 profissional para até 10 usuarios, por turno.

A quantidade de cuidador por usuario devera
ser aumentada quando houver usuarios que
demandem atencdo especifica (com deficiéncia,

Cuidador

nivel medic e
qualificacdo
especifica

com necessidades especificas de salde, pessoas
soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa
idosa com Grau de Dependéncia Il ou lll, dentre
outros). Para tanto, devera ser adotada a seguinte
relacao:

a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver
1 usuario com demandas especificas;

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver
2 ou mais usuarios com demandas especificas.

Auxiliar
Cuidador

nivel
fundamental
e qualificacao
especifica

1 profissional para até 10 usuarios, por turno.
A guantidade de cuidador usuario devera

ser aumentada guando houwver usuarios

que demandem atencdo especifica (com
deficiéncia, com necessidades especificas

de salude, pessoas soropositivas, idade
inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de
Dependéncia Il ou lll, dentre outros). Para
tanto, devera ser adotada a seguinte relacdo:
a) 1 auxiliar de cuidador para cada 8 usuarios,
qguando houver 1 usuario com demandas
especificas;

b} 1 auxiliar de cuidador para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especificas.

Fonte: NOB-RH/SUAS: ANOTADA E COMENTADA
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Quadro 10: Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial,

vinculada ao érgao gestor para Casa Lar segundo NOB SUAS.

PROFISSIONAL /
FUNCAO

Assistente Social

ESCOLARIDADE QUANTIDADE

nivel superior

1 profissional para atendimento a,
no maximo, 20 usuarios acolhidos
em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos.

Psicdélogo

nivel superior

1 profissional para atendimento a,
no Mmaximo, 20 usuarios acolhidos
em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos.

Fonte: NOB-RH/SUAS: ANOTADA E COMENTADA

Quadro 11: Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial,

vinculada ao érgao gestor para Familia Acolhedora, segundo NOB SUAS.

PROFISSIONAL /

FUNCAO

ESCOLARIDADE

QUANTIDADE

Coordenador

nivel superior

1 profissional referenciado para até 45
usuarios acolhidos.

Assistente Social

nivel superior

1 profissional para acompanhamento
de até 15 familias acolhedoras e
atendimento a até 15 familias de
origem dos usuarios atendidos nesta
modalidade.

Psicélogo

nivel superior

1 profissional para acompanhamento
de até 15 familias acolhedoras e
atendimento a até 15 familias de
origem dos usuarios atendidos nesta
modalidade.

Fonte: NOB-RH/SUAS: ANOTADA E COMENTADA

A equipe atual de servidores € composta por profissionais aprovados em

concurso publico, com excegdo da coordenadora, que ocupa cargo em

comissdo. Conforme previsto pela NOB SUAS, o municipio atende as

necessidades da equipe de referéncia, atendendo as diretrizes condicionais.

Até o momento da elaboracdo deste estudo, ndo ha criangas acolhidas na

Casa Lar, e o municipio conta com 4 familias inseridas no Servigo de Familia

Acolhedora.
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Quadro 12: Servidores da Casa Lar e do Servigo de Acolhimento em

Familia Acolhedora.

Equipe de Perfil/categoria Carga Horaria
Referéncia Quant profissional
Assistente 1 Superior completo 30H
Social Formacao em Servigo
social
Psicéloga 1 Superior completo 40H
Formagao em
Psicologia
Coordenadora 1 Superior Completo 20H
Formacao em
pedagogia
Motorista 1 Ensino médio completo 40H
Mae Social 4 Ensino médio completo 40h

FONTE: CADSUAS

Conforme a NOB RH SUAS a equipe técnica para os dois servicos
contempla as exigéncias estabelecidas necessitando de um coordenador

exclusivo para a fungao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A composicdo de equipe na area de Assisténcia Social deve ser
pensada de maneira multidisciplinar, com profissionais com habilidades
complementares para garantir a qualidade do atendimento e a eficacia dos

servigos.

O estudo possibilita a identificacdo das equipes da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Arapoti no ano de 2024, evidenciando a necessidade
de ampliacdo do quadro de pessoal e da contratacdo de profissionais

especificos para execucao de outras modalidades de servico.

16




Segue abaixo a estimativa deste estudo para composi¢cdo das equipes

dos equipamentos do SUAS no municipio de Arapoti.

Quadro 13: Estimativa de quadro a ser contratado:

QUANTIDADE FUNGAO FORMAGAO EM:LI:\CGL:\LT?G @ CARGA HORARIA
1 ASSISTENTE SOCIAL SERVICO SOCIAL ESTATUTARIO 30 H
2 PSICOLOGA PSICOLOGIA ESTATUTARIO 40 H
3 EDUCADOR SOCIAL NIVEL TECNICO ESTATUTARIO 40 H
ENSINO )
1 MOTORISTA FUNDAMETAL ESTATUTARIO 40H
COMPLETO
1 ADVOGADO DIREITO ESTATUTARIO 20H
2 COORDENADORES ENSC'E‘;A gEEPTEg‘OR ESTATUTARIO 40H
2 ADMINISTRATIVO Er‘fg:f;f;fglo ESTATURARIO 40H
1 A;;g;f;g'; ENS?;PTEETD{;CD ESTATURARIO 40H
2 PROF'S;CS’TN;; PARA ENSC'EE gE:TEg‘OR ESTATURARIO ESTATURARIO

17



@y

A Conselho Municipal de Assisténcia Social

b
@Wﬂ AS Instituido pela Lei Federal n°8.742, de 07 de Dezembro de 1993
R a o Lei Municipal n° 2.276/2023 de 15 de dezembro de 2023

RESOLUGAO N° 28 de 22 de novembro de 2024

Dispde sobre aprovacao do Diagnostico
Socioterritorial; Plano de Educagdo Permanente;
Protocolo CRAS E SCFV; Pesquisa de Satisfagao;
Estudo de Composicdo de Equipe; Plano de
Vigilancia Socio Assistencial.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Arapoti, no exercicio de suas

atribuicdes prevista pela Lei Federal 8.742, de 1993, Lei Municipal n°® 2.276/2023 de 15 de
dezembro de 2023.

Considerando a ata da reunido ordinaria realizada no dia 22 de novembro do

corrente ano;

Considerando a apresentagao dos documentos formulados pela Secretaria de

Assisténcia Social;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Diagnéstico Socioterritorial; Plano de Educagao Permanente; Protocolo
CRAS e SCFV; Pesquisa de Satisfacdo; Estudo de Composicao de Equipe; Plano de

Vigilancia Socioassistencial.

Art. 2° - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicago.

Arapoti, 22 de novembro de 2024.

Fabiana Batzanelo
Presidente CMAS



