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1. PLANO DE EDUCAGCAO PERMANENTE NO SUAS

O Plano de Educacdo Permanente integra a politica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e tem como objetivo a capacitagcdo continua dos
trabalhadores da area, visando a melhoria na prestagdo de servicos. Nesse
contexto, sdo identificadas as dificuldades enfrentadas no cotidiano, propondo-se
acdes eficazes para supera-las, com o intuito de promover o aprimoramento do
servico e estimular a participacao ativa dos trabalhadores.

A Educagado Permanente deve ser um processo continuo de atualizagao de
conceitos e praticas profissionais, integrando-se ao cotidiano de toda a equipe.
Dessa forma, facilita o enfrentamento de novas demandas e desafios a medida que
surgem.

As principais finalidades deste plano baseiam-se na perspectiva de
desenvolver as competéncias necessarias e essenciais a melhoria continua da
qualidade da gestdo do SUAS e do provimento dos servicos e beneficios
socioassistenciais e modificar processos de trabalho e praticas profissionais
inadequadas.

A busca por capacitagbes tém como objetivo considerar as reais
necessidades de aprimoramento conceitual, ético-politico e metodoldgico,
incorporando o contexto social no qual as realidades territoriais s&o construidas.
Além disso, visa manter um espaco de reflexdo continua entre a teoria e a pratica.

O Plano de Educacgao Permanente da Secretaria Municipal de Arapoti para o
periodo de 2025-2026 foi elaborado com base em um questionario encaminhado a
toda a equipe dos equipamentos municipais da politica de assisténcia social do
municipio de Arapoti, com o objetivo de compreender as demandas especificas de

cada equipamento.
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2. OBJETIVOS

Inserir no ambito do SUAS uma perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da
educacao permanente estabelecendo principios e diretrizes para definir meios e
instrumentos necessarios para sua operacionalizacao e efetivacao.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Garantir as agbes de capacitagédo e processos formativos conforme
previsto na Politica Municipal de Educacdo Permanente.

) Instrumentalizar os trabalhadores da rede de protecdo e de todos os
equipamentos da politica de assisténcia social com a perspectiva de melhoria da
qualidade da execugao dos programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

) Realizar agdes de formagdes para gestor, coordenadores, profissionais
de nivel fundamental, médio e superior e conselheiros visando atualizar sobre as
politicas publicas do SUAS.

° Implantar o Plano de Educagao Permanente no municipio de Arapoti
de maneira que a sua execugao seja eficaz.

) Oportunizar aos trabalhadores do SUAS um processo de formagao e
capacitacdo que os torne aptos ou contribua de maneira significativa para a
execucao de suas fungdes.

) Garantir processos formativos, de forma continua a fim de subsidiar os

servidores em suas acoes.

3. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA
A Secretaria Municipal de Assisténcia de Arapoti esta localizada na Rua
Ondina Bueno Siqueira Bueno Siqueira, 180 - Centro Civico € composta por um

secretario municipal dividida da seguinte forma:
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Figura 1 - Organograma da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Arapoti/2024

GOVERNO MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

I. DIVISAO DE REGULAGCAO Il. DIVISAO DE PROTECAO 1ll. DIVISAO DE PROTECAO
GESTAO SUAS SOCIAL BASICA SOCIAL ESPECIAL
¥ | b
a. Segdo Financeira, Orgamentaria a. Segdo de Assisténcia Familiar e a. Secao de Atendimento Especializado
e Gestdo de Beneficios Servigos Socioassistenciais de Médio Complexidade
b. Secao de Gestdo de Cadastro b. Secdo de Protegdo a Infancia e
Unico Adolescéncia de Alta Comp'exidcde

A implantacdo da politica de Assisténcia Social em Arapoti teve inicio em
1996 com a criagcdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social através da Lei
487/1996. Em 2007 houve a estruturagcdo da Secretaria de Assisténcia Social
através da Lei Complementar 07/2007, com uma atualizagdo através da lei
complementar 129/2022.

Em 2024 o municipio conta com 02 CRAS, 01 CREAS, 01 acolhimento
institucional para criancas e adolescentes, 01 acolhimento familiar para criancas e
adolescentes, 01 Centro de Apoio em Calégeras como equipamentos
governamental, os quais funcionam com subsidios de orgamentos municipal, federal

e estadual.
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Tabela 1: Quantidade funcionarios dos equipamentos

Administrative Agente de Assistente Entrevistadora ..
Psicologa

B Recepcgao Social Social

Fungéo 1 2 5 2 2

O CRAS Central localizado na Rua Telémaco Carneiro, 362 - Centro conta
com um profissional Agente de Recepc¢éo, um Entrevistador Social , uma Assistente
Social como técnica do equipamento e uma Assistente Social que atualmente esta
como gestora do cadastro unico.

O CRAS Funcionarios localizado na Rua José Fernandes Soares da Silva, N
298 tem a equipe composta por duas Assistente Sociais, um Entrevistador Social e
um Agente de Recepcao.

Localizado na Rua José Jorge Direne - 490, temos o equipamento da
Protecao Especial CREAS que divide seu espaco fisico com a equipe da Casa Lar e
Familia Acolhedora. A equipe do CREAS ¢é formada por uma Psicéloga, uma
Assistente Social e um funcionario Administrativo B. A equipe da Casa Lar e Familia
Acolhedora € composta atualmente por uma psicoéloga e uma assistente social por
20 horas.

Tabela 2: Quantidade funcionarios da gestao
Técnica Orgéo Vigilancia

Auxiliar de Administrativo Coordenadora

Secretaria B Gestor Socioassistencial

Fungéo 1 1 1 1 1

A gestdo da Secretaria Municipal além da secretaria conta com uma auxiliar
de secretaria com sessdo financeira, orcamentaria e gestdo de beneficios, um
admistrativo B que exerce também a fungdo de pregoeiro, uma coordenadora da
protecao especial, uma técnica do érgao gestor com sessao de assistencial familiar
e servigos socioassistenciais e também uma técnica na divisdo de regulamentacao

SUAS compondo a equipe da vigilancia socioassistencial
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Tabela 3: Formacao dos Profissionais da Politica de Assisténcia Social

Ensino Ensino
Meédio Superior
Formacgéao
1 17
Académica

Tabela 4: Tempo de atuacao na Politica de Assisténcia Social

Menos de umano Entre1 e 5anos Mais de 10 anos

Tempo de
atuacao

Cumpre destacar que os dados apresentados nas tabelas acima sao
resultados obtidos por meio do formulario online repassado aos profissionais, uma
vez que o prazo para o preenchimento foi de 15 a 30 de outubro de 2024, com

duracao de quinze dias, onde ndo houve adesao de todos os profissionais.

4. OPERACIONALIZAGAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Para a elaboragao deste Plano de Educacao, foi necessario desenvolver um
formulario por meio do Google Forms, o qual foi respondido por 18 profissionais dos
equipamentos disponibilizado em apéndice. Através deste canal, os participantes

puderam compartilhar suas diferentes perspectivas, que serdo analisadas a seguir.

Este plano visa promover acdes que favorecam a troca de conhecimentos
técnicos, tanto dentro quanto fora do municipio, bem como atividades que envolvam
todos os membros da equipe. Além das capacitagdes com profissionais externos,
sugere-se a realizagdo de rodas de conversa e grupos de estudo entre os

servidores.

As estratégias propostas devem ser analisadas por toda a equipe, a fim de se
adaptarem as necessidades identificadas nas reunides de equipe, na elaboragao de

cronogramas e durante o desenvolvimento dos projetos.
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E importante ressaltar que as rodas de conversa e os grupos de estudo se
distinguem das reunides previamente planejadas, uma vez que possuem objetivos
distintos. Enquanto as reunides destinam-se ao repasse de informacbes e a
organizagao dos servigos, as rodas de conversa e os grupos de estudo tém como
propésito promover reflexdes criticas, avaliagdo e analise do contexto social

vivenciado nos territorios, além de propiciar a troca de saberes.

No ambito municipal, devem ser planejadas a¢des de capacitagdo para os
profissionais, bem como a supervisao técnica para o aperfeicoamento continuo dos
mesmos, além da realizacdo de seminarios, mesas-redondas e outros meios de

troca de conhecimento.

5. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO

Ao buscar compreender as demandas por formacdo e capacitacdo no
contexto do SUAS, entende-se que essas necessidades emergem a partir das
especificidades de cada funcdo desempenhada no ambiente de trabalho.

No que se refere a equipe técnica dos equipamentos, observa-se a demanda
por capacitacdes especificas relacionadas a execugao dos servicos, como o PAIF e,
além da necessidade de aprofundamento na compreensdo do Cédigo de Etica e do
Projeto Etico-Politico da profissdo, com o intuito de proporcionar maior
conhecimento e embasamento para a atuagao profissional.

Os profissionais da gestdo identificam a necessidade de capacitagdes
voltadas para questdes or¢camentarias e de contratagdes publicas no ambito da
Assisténcia Social, sob a perspectiva do SUAS, bem como para outras questdes
administrativas pertinentes a sua fungao.

Dentre os entrevistadores sociais, cuja fungédo esta voltada para o Cadastro
Unico, ha uma demanda por capacitacéo especifica nos sistemas utilizados, com o
objetivo de aprimorar a gestdo de informacbes e a elaboracao de relatérios. Além
disso, ha a necessidade de capacitagdes que permitam a execugao mais eficiente

das visitas domiciliares e que abordem as politicas publicas de inclusao social.

10
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Os demais profissionais da recepgdo reconhecem a necessidade de
capacitagdes voltadas para o atendimento ao publico, bem como para um melhor
entendimento sobre a politica do SUAS.

Ao questionar sobre os fatores que contribuem para um melhor
aproveitamento dos processos formativos, a maioria dos profissionais destacou que
a forma presencial de capacitacao facilita a aquisigdo de conhecimentos. Também
foi apontada pelos profissionais a importancia da disponibilizagdo de materiais de

apoio apos a realizacao das capacitacoes.

Grafico 1: Preferéncia na modalidade da capacitagcao

Online
2

Presencial
16

Fatores como a melhoria no gerenciamento do tempo dos processos de
trabalho, a disponibilidade para participar exclusivamente do curso, sem a realizacdo
de outras tarefas ou servigos, bem como o suporte da equipe e a supervisao técnica,
foram destacados. Além disso, ressaltou-se a importancia de conteudos praticos e
focados na realidade do trabalho.

A atuacao pratica e o interesse dos profissionais pelas capacitagdes sao
fatores determinantes que contribuem significativamente para o objetivo final, que é
oferecer um atendimento mais humanizado aos usuarios atendidos no SUAS.

No intuito de identificar as dificuldades e desafios relacionados as formacgdes
e capacitagcdes no municipio, observa-se que a principal causa € a disponibilidade
dos profissionais, uma vez que frequentemente surgem demandas de ultima hora, o

que acaba afastando os técnicos das capacitacdes para atender a essas urgéncias.

11
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Os profissionais da equipe técnica também destacaram como uma dificuldade
o fato de que as capacitagées sao pontuais e isoladas, sendo que, devido ao porte
do municipio, sao oferecidas poucas oportunidades de formacao continuada.

O restante da equipe, de forma subjetiva, percebe a auséncia de
capacitagcbes especificas para sua area dentro do ambito do SUAS, como é o caso
dos profissionais da recepcao. Por outro lado, a equipe de gestdo observa que,
prioritariamente, sdo oferecidas formagdes para a equipe técnica, deixando em

segundo plano as necessidades de capacitagéo do setor administrativo.

Grafico 2: Funcionarios que se sentem capacitados para exercer suas

funcoes.
MNao
3

Sim
15

Grafico 3: Funcionarios que ja participaram de treinamentos para exercer

suas fungoes.
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Reconhece-se a importancia da Educagdo Permanente no ambito do SUAS,
nao apenas para otimizar os servicos e o atendimento aos usuarios, mas também
para promover um melhor aproveitamento de cada fungédo, assegurando uma
atualizacdo profissional continua. Isso contribui para que o trabalho seja realizado
com maior qualidade e para que a equipe se adapte as constantes mudangas que

impactam as politicas de assisténcia social.

Dessa forma, além de proporcionar melhorias no servico, a Educacgao
Permanente orienta a gestdo no planejamento das capacitagbes para os
profissionais do SUAS, fortalecendo o compromisso operacional, politico e ético.
Esse processo visa, também, a ressignificagdo da propria visdo profissional no
contexto da politica de assisténcia social, promovendo um alinhamento para a

equipe e dinamismo nas atividades desenvolvidas.
6. RECURSOS DESTINADOS A DESPESAS COM FORMAGAO

Os Pisos de Cofinanciamento Federais de Servigos, Bolsa Familia, o
cofinanciamento estadual Piso Unico de Assisténcia Social - PAS permitem a
utilizacdo em agdes de capacitagdo. Bem como recursos do FIA e FMDI, quando se
tratar de capacitagdo para a rede municipal de protegédo e garantia de direitos. Além
deste, o recurso livre municipal também é utilizado para custeio de capacitagoes,

diarias e viagens.

7. NECESSIDADES DE FORMAGAO

Apods a aplicagao do questionario aos profissionais, foi possivel identificar os
principais problemas e as necessidades de formagao, bem como as competéncias
profissionais que necessitam ser desenvolvidas.

Com o objetivo de atender a todas as demandas e sugestdes, o Plano de
Educacao Permanente estabeleceu um cronograma a ser seguido nos anos de 2025
e 2026, em conformidade com as orientagdes técnicas previstas na PNEP do SUAS
todas as agdes de educacido permanente que atendam aos formatos estabelecidos

deverao ser devidamente certificadas.

13
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Dessa forma, serdo priorizados cursos presenciais, conforme solicitado pelos

profissionais, por meio da Escola de Gestdo e demais Institutos de Ensino

certificados. Para esses cursos, podera ser exigida a disponibilidade e o interesse

do servidor em deslocar-se para fora do municipio para participar da capacitacéao,

sendo que o transporte sera oferecido pela Secretaria Municipal de Assisténcia

Social. No entanto, para os cursos voltados a rede de protegao e ao publico em

geral, sera priorizada a contratacdo de um profissional capacitado para ministrar as

capacitagdes no préprio municipio.

Quadro 1: Cronograma Educagao Permanente para os anos de 2025 e 2026.

Cronograma Educagao Permanente

Acéo Periodo Meta

Capacitacdo PAEFI na Pratica | 2025 Capacitar os profissionais do
CREAS para garantir uma melhor
execucao do servico e
aprimoramento.

Capacitacado PAIF na Pratica 2025 Capacitar os profissionais do CRAS
para garantir uma melhor execugao
do servigo e aprimoramento.

Capacitacdo SCFV na Pratica | 2025 Capacitar os profissionais que
executam o SCFV no municipio
para garantir uma melhor execugao
do servigo e aprimoramento.

Capacitacao para 2025 Capacitar os coordenadores dos

Coordenadores CRAS e equipamentos visando uma gestao

CREAS mais eficaz e estabelecer
processos de servigos.

Capacitagao para fungoes 2026 Capacitar os profissionais

administrativas dentro do administrativos para que possam

SUAS. executar da melhor maneira os
processos exigidos dentro do
SUAS.

Capacitacao para fungbes do | 2026 Capacitar todos os profissionais do

servidores do CRAS CRAS para melhor entendimento
de sua funcao.

Capacitacao para 2026 Capacitar todos os conselheiros

Conselheiros dos Conselhos

nomeados dos conselhos

14
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Cronograma Educagao Permanente

Acéo Periodo Meta

Municipais municipais de garantia de direito
para melhor compreensao e
importancia de uma participagao
ativa.

Capacitacao para o Servico 2025 Capacitar todos os profissionais do

Especializado do CREAS CREAS sobre os servigos
ofertados pela média complexidade
para um maior atendimento do
funcionamento do equipamento.

Capacitacao sobre o Servigo 2026 Capacitar os profissionais que

de Medidas Socioeducativas. executam as medidas
socioeducativas qualificando o
trabalho desenvolvido.

Capacitacao sobre o Servigo 2026 Capacitar a equipe do servigo para

de Protecao Social Especial uma execugao correta do mesmo.

para Pessoas com Deficiéncia,

Idosas e suas Familias

Capacitacao sobre as funcées | 2026 Capacitar todos os profissionais

da Vigilancia Socioassistencial sobre as fungdes da Vigilancia
Socioassistencial para um melhor
entendimento do servico.

Capacitacéo sobre Familia 2026 Capacitar a rede de protegdo do

Acolhedora municipio sobre o Servigo de
Familia
Acolhedora e a importancia da
comunicacao entre os setores.

Capacitacao sobre as Politicas | 2025 Capacitar todos os profissionais da

Publicas do SUAS Secretaria Municipal de Assisténcia
Social sobre as Politicas Publicas
para um melhor entendimento do
servigo.

Capacitacao Orgamentaria 2025 Capacitar os profissionais da

sobre os recursos municipais,
estaduais e federais.

gestao sobre questdes
orcamentarias dos recursos
repassados ao municipio.

15
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8. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

O monitoramento das agdes propostas neste Plano de Educacdo Permanente
deve acompanhar os prazos e as metas previamente estabelecidas, realizando
ajustes na proposta sempre que necessario. Este processo é fundamental para
otimizar o aproveitamento da equipe, permitindo um acompanhamento continuo e,
assim, possibilitando a realizacdo de uma avaliagao eficaz.

O monitoramento deve ser realizado pelos profissionais designados para
planejar e executar as acgdes, a fim de acompanhar a evolugao do plano, bem como
a elaboragao das avaliagdes. Embora sejam categorias distintas, essas atividades
se interrelacionam de forma organica, ou seja, estdo intimamente conectadas e sao
de extrema importancia para a gestao.

A avaliacdo das capacitacbes sera realizada apos a conclusdao de cada
capacitagdo, abrangendo a analise do conteudo abordado, do desempenho do
profissional instrutor, da adequag¢ao dos horarios, da infraestrutura do local e de
outras questdes individuais relevantes.

Apos a aplicacdo das avaliagbes, serdo elaborados relatérios e documentos
técnicos sobre o processo formativo conduzido, os quais serdo apresentados em
reuniao de gestdo. Dessa forma, sera possivel mensurar o grau de efetividade da
acao proposta e sua contribuigdo para a formacgao dos trabalhadores envolvidos.

Todas as acdes e metas estabelecidas foram elaboradas considerando a
atual rotina de servigo e as demandas existentes. Entende-se, entretanto, que tais
fatores podem sofrer alteracées ao longo da execugao do plano de agao. Nessas
circunstancias, torna-se imprescindivel a realizagdo continua de monitoramento e

avaliagoes.

9. CONSIDERAGOES FINAIS
O presente plano tem como objetivo atuar como um guia para a gestao nos
préximos anos, tendo sido elaborado com base nas opinides e contribuicdes dos
servidores da secretaria no ano de 2024. Dessa forma, é possivel dar continuidade
as acdes de maneira coordenada, visando alcancar as metas estabelecidas.
Cumpre ressaltar que, além do planejamento das acgdes propostas, é

imprescindivel considerar o interesse dos profissionais em participar de forma

16
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assidua das capacitagbes, a fim de garantir um aproveitamento eficaz em suas
rotinas de trabalho.

A Educagdo Permanente constitui um instrumento fundamental para a
execucao de servicos cada vez mais qualificados. Entende-se que a estruturacéo
dessa formagdo continua desempenha um papel crucial na melhoria da rotina de
trabalho, ao capacitar uma equipe devidamente treinada para atender as demandas
do cotidiano. Além disso, ao aprimorar as competéncias profissionais, contribui para
o fortalecimento da relacdo entre o profissional e o usuario, estabelecendo um
vinculo de maior confiancga, respeito e satisfacdo mutua, o que, por sua vez, reflete

diretamente na qualidade do atendimento prestado.

17
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10. APENDICE

07/11/2024, 10:16 Educacéo Permanente

Educacao Permanente

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Arapoti, através da equipe da Vigilancia
Socioassistencial, estd realizando uma consulta as equipes para o reconhecimento de
demandas para o processo formativo a constituir o Plano de Educagdo Permanente do
SUAS para o municipio. A sua participagdo € muito importante.

* Indica uma pergunta ohrigatdria

—_

Identificagcdo (Opcional)

2. Fungdo?*

3. Qual a sua formagao? *

4.  Tempo de atuagdo na politica de Assisténcia Social? *

5. Quais demandas por formagao e capacitagdes existem a partir da sua realidade *
de trabalho no SUAS?

https://docs.google.com/forms/d/ 1acMZ041-6gbq 7 C-LMam3zj5xGv42h FWaCXWz1NGntO0/edit
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07/11/2024, 10:16 Educacio Permanente

6. Quais fatores contribuem para que vocé tenha melhor aproveitamento dos %
processos formativos?

7. Qual seria na sua opinidao a melhor forma para essa capacitagdo? *

Marcar apenas uma oval.

() Online

/

() Presencial

8. Na sua opinido qual a importancia da educagéo permanente dentro do SUAS? *

9. Quais dificuldades e problemas existem em relacéo a formacées e ¥
capacitagdes no municipio?

10. Vocé se sente capacitado para exercer sua funcdo? *

Marque todas que se aplicam.

J Sim

| | Nao

https://docs.google.com/forms/d/ 1acMZ04l-6gbq 7C-LMam3zjSx Gv42hFWaCXWz1NGntO0/edit 213
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social

07/11/2024, 10:16 Educacio Permanente

11. Vocé ja participou de treinamentos para exercer sua fungao? *

Marcar apenas uma oval.

@ Sim

() Nao

12.  Sugestdes *

Este conteudo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/ 1acMZ04l-6gbq 7C-LMam3zjSx Gv42hFWaCXWz1NGntO0/edit
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