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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PMAS DE ARAPOTI
2023/2024

Os processos de monitoramento e avaliagdo constituem-se como
macroatividades da Vigilancia Socioassistencial.

Enquanto parte das acdes da Vigilancia Socioassistencial que € uma das
funcdes da politica de Assisténcia Social, 0 monitoramento tem a possibilidade de
contribuir para a identificacdo dos desafios existentes para efetivacdo das acgbes
propostas, apoiar os processos de gestao, controle social e execucao dos servicos e
beneficios socioassistenciais, identificar as acfes realizadas e metas atingidas e
atualizar os processos de planejamento.

Assim como as demais ag0es que fazem parte da Vigilancia Socioassistencial,
0 monitoramento constitui-se como parte dos processos de trabalho e ganha sentido
e relevancia ao ser realizado de forma articulada com a analise dos indicadores, com
a avaliacdo dos impactos de protecdo e com a realizacdo de estudos e diagndsticos,
de modo a contribuir para a efetivacdo da Protecdo Social e Defesa dos Direitos no
ambito do SUAS.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Arapoti apresenta, submete ao
CMAS e disponibiliza para consulta publica o Relatério do Monitoramento do PMAS
2022-2025.

Registra-se que 0 monitoramento sera realizado novamente no 1° semestre de
2025 e que os resultados deste processo estao sendo utilizados para o planejamento
da atuacdo das equipes da gestdo e dos equipamentos da politica de Assisténcia

Social de Arapoti.



1. RESULTADOS DO MONITORAMENTO 2023/2024:

O monitoramento do PMAS de Arapoti foi realizado no més de outubro de 2024
pela equipe da gestdo e representantes dos servicos de protecdo social basica e
especial. O processo foi realizado de forma mediada pela assessoria técnica
contratada pelo municipio, utilizando-se instrumento que permite o registro do status
da execucdo da acdo e as anotacdes relativas a cada periodo.

Os resultados do monitoramento foram submetidos a Comiss&o de Monitoramento
do PMAS para avaliagdo e na sequéncia para aprovacao da plenaria do CMAS em
reunido ocorrida no dia 25/09/2024, tendo sido registrado em ata.

Foram monitoradas as 34 acOes propostas no PMAS 2022-2025. As acdes estao
organizadas por areas, sendo a gestdo, controle social, protecdo social basica,
protecdo social especial de média e de alta complexidade.

Identificou-se que 5 acgOes foram realizadas (15%), 12 foram parcialmente
executadas (35%), 8 estdo sendo executadas e constituem-se em acdes com carater
continuado (24%) e 9 nao foram executadas (26%).

As acdes relativas ao controle social e a protecdo social especial de média
complexidade foram as que tiveram a maior incidéncia de ndo execucgao.

A gestdo e a protecdo social basica obtiveram a maior incidéncia de ac¢des
parcialmente executadas. Estes aspectos precisam ser considerados com atencao
visando a realizacdo de acles estratégicas que contribuam para a garantia das
deliberacdes propostas e planejadas.

Area Numero | Executadas | Parcialmente Acéo N&o
de acles executadas Continua | executadas
propostas
Gestéo 9 3 4 1 1
Controle social 6 0 1 2 3
Protecado Social 7 1 4 1 1
Bésica
Protecao Social 6 0 1 2 3

Especial de Média
Complexidade

Protecao Social 6 2 2 2 1
Especial de Alta
Complexidade

Total 34 5 12 8 9

Os principais avancos identificados a partir dos resultados do monitoramento do
PMAS foram:



A ampliacdo das equipes através de concurso publico;
Manutencao da oferta dos servicos e beneficios socioassistenciais;

v
v
v Assessoria técnica e capacitagdo das equipes;
v Qualificacdo da oferta dos beneficios;

v

Qualificacdo da estrutura fisica dos equipamentos.
Os principais desafios identificados foram:

v" A necessidade de ampliacdo das equipes;

v Fortalecimento dos processos articulados de trabalho entre os servigos da politica de
Assisténcia Social e com a rede de protecéo;

v Fortalecimento dos referenciamentos dos servigos ao CRAS e CREAS, inclusive com
a definicdo de protocolos e fluxos;

v" Necessidade de realizagdo de capacitacdo para os conselhos e fortalecimento do
controle social;

v Qualificacao das acdes de busca ativa e reordenamento dos servicos;

v Atualizac¢éo do Plano Municipal de Socioeducacéo.



2. Quadro — Registro do monitoramento do PMAS de Arapoti referente ao periodo de 2023 e 2024.

GESTAO
Acéo Meta Periodo de Monitoramento
2023 Status 2024 Status Observacéo
2023 2024
Reformulacdo do Organograma da Levar em X Parcialmente X Parcialmente Em 2022 foi feita uma
Secretaria Municipal de Assisténcia | consideragao as executada executada | reformulagéo do organograma,
Social. diretrizes da Politica Lei Complementar 129/2022,
Nacional de mas existe a necessidade de
Assisténcia Social. uma nova reformulacdo para
insercdo da area da vigilancia
socioassistencial
Contratacdo de Equipe Técnica 100% das equipes X Parcialmente X Parcialmente | Ampliaram as equipes, tendo

conforme NOB/RH — SUAS, com a
finalidade de compor equipe em
todos os niveis de protecao nos

equipamentos da assisténcia social,
com a finalidade de aprimorar as

acles e servicos relativos a

Protecédo Social, tendo como base a

Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais do SUAS.

de todos os
equipamentos
completos, através
de Concurso
Publico.

executada

executada

sido nomeadas 3 assistentes
sociais, 1 para acolhimento de
criancas e adolescentes, 1 para
CRAS e 1 para o CREAS; 1
psicéloga para o acolhimento
de criancas e adolescentes; 2
entrevistadoras para o
cadunico; 2 profissionais de
ensino fundamental para a
recepcdo. Realizar um estudo
para dimensionar a
necessidade de adequacao da
composi¢cao das equipes.




Reforma, Ampliacdo, Revitalizagéo
e Construcdo dos equipamentos da
assisténcia social.

100% das
reformas/ampliacéo
realizadas

Parcialmente
executada

Parcialmente
executada

Foi realizada a reforma do
Centro de Convivéncia para a
pessoa idosa. Esta sendo
construida a nova sede do
CRAS Central.

Capacitacdo permanente para 0s
trabalhadores do SUAS.

Profissionais
capacitados para o
servigo.

Parcialmente
executada

Acao continua

Assessoria para as equipes,
capacitacdes executadas pelo
estado, realizaram capacitacéo

sobre escuta especializada,
Familia Acolhedora e violéncia

contra pessoa idosa.
Necessidade de elaboragéo do
plano de Educacéo
Permanente.

Elaboragé&o da Lei Municipal do
SUAS.

Organizar e
normatizar a
Politica Municipal
de Assisténcia
Social

Parcialmente
executada

Executada

Lei 2276/2023 e Decreto de
regulamentacdo dos beneficios
eventuais 7.102/2024




Implantagéo da Vigilancia
Socioassistencial

Produzir
informagfes sobre
as verdadeiras
demandas nos
territérios, a fim de
que a politica de
assisténcia social
proporcione uma
intervencgao
baseada nesta
realidade,
ampliando o seu
alcance de incluséo

Parcialmente
executada

A SMAS tem uma profissional
de referéncia vinculada a
funcdo de Regulamentacédo da
Gestédo do SUAS gque tem
executado agdes da Vigilancia
Socioassistencial. Executa as
funcdes relacionadas a VSA
prevista na Lei Complemantar
07/2007 com a descrigédo dos
cargos da SMA. Foi instituida a
funcdo da Gestédo do SUAS e
como competéncias desta as
macroatividades da VSA.
Profissional nomeada através
do Decreto 7.198/2024.
Realizar a alteracdo da Lei e do
organograma.

Alteracdo da Lei dos Beneficios
Eventuais, evidenciando adequacao
para periodos de calamidade
publica e emergéncias.

Executada

Lei 2276/2023 e Decreto de
regulamentacéo dos beneficios
eventuais 7.102/2024

Articular junto com a demais
politicas setoriais um sistema
integrado para facilitar referéncia e
contra referéncia: assisténcia
social, salde e educacao.

Em consonancia
com demais
secretarias e

previsao
orcamentaria do
executivo.

Nao
executada

A SMAS contratou um sistema
(IDS), no entanto, cada politica
tem um sistema especifico que
ndo esta integrado. Avangcaram
no sentido de uso do sistema
por toda a rede
socioassistencial.




Implementar em consonancia com
a Lei Municipal n°® 2.091/2021 que
dispde da Ouvidoria Geral
Municipio, consolidando nos
equipamentos caixas de solicitacéo,
sugestdo, dendncia, elogio e
reclamacéo

Em todos os
equipamentos do
SUAS e gestéo

Executada

O municipio tem Ouvidoria
geral e as familias tem acesso
para registro das situacoes
relacionadas a politica de
Assisténcia Social. Implantaram
a caixa de sugestdes.




CONTROLE SOCIAL

Acéo Metas Periodo de Monitoramento
2023 2024 Anotacdes
Prover todos os recursos Disponibilizar X X | Acdo continua | O municipio garantiu recursos
necessarios para o pleno espaco, materiais para o funcionamento do
funcionamento dos Conselhos. de consumo e conselho.
permanente
Garantir secretaria Executiva para Manter atas e X X Parcialmente | Técnicos da gestao realizam as
os conselhos. documentos em dia. executada fungbes de secretaria
executiva, no entanto tem
acumulo de fungdes. Definir um
profissional com funcéo
exclusiva.
Garantir a Capacitacdo Permanente Conselheiros X X N&o Ao realizarem capacitagbes
para os Conselheiros. capacitados executada abrem vagas para 0s
conselheiros, mas nao fizeram
capacitacdes especificas.
Realizardo consulta aos
conselheiros sobre as
demandas de capacitacéo.




Acéo continua

As informacfes estdo sendo

Manter e alimentar pagina
eletrbnica com informagfes dos
Conselhos.

Criar link no site da

Prefeitura para
acesso da
populacéo.

Nao

disponibilizadas, precisam ser

materiais de forma sistematica.

acrescentados documentos e

Nao foram realizadas acbes

Aprimorar as estratégias de

mobilizacdo para participacéo dos

diversos atores nos espacos de
debate.

Aumento do n° de
participantes ativos
nos conselhos
através de cursos
de formacao,
capacitacéo e
ampla divulgacdo

executada

Nao

para mobilizar a participacdo

O CMAS nao esta monitorando.

Monitorar os repasses as Entidades

cadastradas nos Conselhos.

Apresentacao de
relatérios através
das comissodes.

executada

A comissdo nao tem realizado
0 acompanhamento. Realizam
as discussobes, mas o
acompanhamento esta sendo
realizado de maneira

superficial.




PROTECAO SOCIAL BASICA

Acéo Metas PERIODO DE MONITORAMENTO
2023 2024 Anotacdes
Manutencéo do Servico de Incluir as familias X X Parcialmente | Estdo garantindo a manutengéo
Protecéo e Atendimento Integral a em situacdo de executada do PAIF. Realizarédo o estudo
Familia — PAIF, e fluxograma de vulnerabilidade no sobre o0s custos per capita dos
atendimento PAIF inseridas no servigos para andlise do
Cadastro Unico e orcamento. N&o elaboraram o
incluir novas fluxo do PAIF
familias
Fortalecer parceria com a rede Formalizar através X X Parcialmente | Realizam encaminhamentos
socioassistencial e intersetorial, de | de instrumentais. executada para as politicas publicas.
forma a obter melhor Identificam dificuldade na
acompanhamento das familias em realizacdo das reunibes de
situacéo de vulnerabilidade social. rede.
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Ampliar o acesso do publico
prioritario ao BPC.

Incluir no,PAIF e no
CAdUnico.

Parcialmente
executada

A VSA realizou levantamento
de pessoas com perfil para
acesso ao BPC e que ndo

estavam inseridos. A equipe do

CRAS Funcionérios realizou a

busca ativa e fez os
encaminhamentos. A equipe do

CRAS Central ndo conseguiu

fazer a busca ativa e insercao
por estarem com a equipe
reduzida. Estdo procurando

garantir o acesso a informacéo
sobre o direito do acesso ao
BPC. A equipe da VSA
encaminhara trimestralmente a
lista de beneficiarios do BPC
por territorio para os CRAS.

Ampliacdo da oferta de atividades/
trabalhos desenvolvidos por meio

dos SCFV para criangas,

adolescentes e idosos, aprimorando

0 servico j4 ofertado, a partir da
tipificagdo e demais orientagdes
técnicas.

Incluir 50% dos
individuos publico
alvo nos grupos do
Cadastro Unico
publico alvo da
politica de
assisténcia social

Parcialmente
executada

N&o ampliaram para criancas e
adolescentes. Tem previsao
para ampliar o SCFV para
adolescentes no territorio do
CRAS Funcionarios. Ampliaram
a execucgdo do SCFV para as
pessoas idosas no CRAS
Funcionarios - Distrito de
Caldgeras
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Aprimorar mecanismos de
acompanhamento de familias em
descumprimento de
condicionalidades — Programa
Auxilio Brasil, inscritas no Cadastro
Unico, garantindo a continuidade do
servico, na superacao da atual
situacao.

Alcancar 100% do
descumprimento
das
condicionalidades
da salde e da
educacao, aos
sistemas do
Cadastro Unico em
consonancia com o
SICON

Acao continua

estao realizando o
acompanhamento das familias
em descumprimento de
condicionalidades de forma
articulada entre CRAS e
CREAS, com informacgéo no
SICON.

Estabelecer o fluxo de
encaminhamento dos
usuérios/familias do CRAS para o
CREAS e vice-versa.

Aprimoramento de
fluxo de referéncia
e contrarreferéncia.

N&o
executada

Atuam de forma articulada, mas
nao elaboraram o fluxo.
Precisam aprimorar a
articulacéo do
acompanhamento familiar.

Executar o Plano Municipal
Intersetorial do Programa Bolsa
Familia, alterado para Auxilio Brasil

Desenvolver as
metas previstas no
plano, bem como o

monitoramento e
avaliacao do
mesmo.

Executada

Realizaram a atualizacéo do
plano e este estd em execucao.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Acéao

Metas

PERIODO DO MONITORAMENTO

2023 2024 Anotacdes
Manutencédo do Programa de Incluir as familias X X | Agdo continua O PAEFI esté sendo
Atendimento Especializado a em situacdo de executado. O servico esta

Familias e Individuos — PAEFI. e | violacdo de direitos sendo mantido de forma
fluxograma de atendimento no PAEFI. adequada. Estéo inseridas
familias em acompanhamento.
Manutencdo do acompanhamento 100% dos X X | Acéo continua O servico esta sendo
de Medidas Socioeducativas adolescentes que executado.
(MSE), Liberdade Assistida (LA) e receberam a
Prestacdo de Servico Comunitario determinacédo de
(PSC) MSE
Atualizar o Plano Municipal de Desenvolver as X N&o N&o estéo realizando o
Atendimento Socioeducativo metas previstas no executada | monitoramento. A Comissao de
plano, bem como o Socioeducagdo ndo esta
monitoramento e atuando.
avaliacdo do
mesmo.
Incluir o “frio intenso” como medida Desenvolver X X N&o A comisséo da defesa civil ndo
de emergéncia no Plano de estratégias no executada concordou com o
Contingéncia Municipal de Protecéo atendimento encaminhamento considerando
e Defesa Civil junto ao Conselho | organizacional junto gue nao seria uma situacao de
Municipal de Assisténcia Social, e | as demais politicas emergéncia.
orgaos de protecdo publicas.
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Regulamentacédo em lei de

Regulamentar em

Parcialmente

Regulamentaram o aluguel

beneficio eventual, que contemple lei e criar executada social. Definir estratégias para
hospedagem em hotéis ou instrumentais para regulamentar garantindo
pousadas, e Aluguel Social de orientag&o dos agilidade e flexibilidade na
acordo com avaliagdo técnica social Servigos forma de acesso e uso (cartédo).
e critérios em lei, para mulheres e O estado tem debatido o
criangas em situagao de risco e repasse de recursos
violéncia contra a mulher e provenientes das multas.
doméstica
Implementar Servico de Familia | De acordo previsao N&o N&o tem previsdo para a
Acolhedora para Pessoas ldosas orcamentaria e executada realizacao desta acao.

recursos humanos
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Acéo Metas PERIODO MONITORADO
2022 2023 Anotacdes
Garantir a permanéncia e Eficiéncia (metas), X X | Agéo continua Servico sendo executado
manutencdo dos servicos de Eficacia (objetivos)
acolhimento institucional de e Efetividade
criangas e adolescentes no (transformacéo da
municipio. realidade
Garantir espaco fisico adequado De acordo com X X Executada Foram realizadas adaptacoes
para o funcionamento com previsao na estrutura fisica.
acessibilidade de acordo com as orcamentaria e
normas da ABNT e Legislacao garantir a oferta nos
Especifica para melhor Servigos
funcionamento do servico na Casa
Lar
Articular os Servigos de Elaborar, X X Parcialmente | Realizam ag¢fes continuadas e
Acolhimento de Criancas e juntamente com as executada encaminhamentos, no entanto
Adolescentes com os demais demais politicas identificam que os 6rgéos da
servicos da rede socioassistencial, | publicas, protocolos rede de protecédo encontram
as demais politicas publicas e o de atuacéo que dificuldades para o
Sistema de Garantia de Direitos. garantam o efetivo entendimento de que todas as
atendimento as politicas publicas tem
criangas e responsabilidade de
adolescentes em atendimento.
medida protetiva de
acolhimento.




Manter o atendimento as familias
de criancas e adolescentes
acolhidos/as e o trabalho de

fortalecimento de vinculos afetivos.

Incluir todas as
familias de criancas
e adolescentes
acolhidos nos
servigos do CRAS e
CREAS.

Acao continua

Equipe técnica de referéncia do
acolhimento realiza o
acompanhamento familiar e
procuram realizar acdes para
fortalecimento do vinculo
familiar.

Elaboracéo/revisdo do Plano

Producéao e revisédo

Parcialmente

Tem o regimento interno e

Municipal de Acolhimento, do plano. executada PPP, estes precisam ser
Regimento Interno e Projeto Politico atualizados. Precisam finalizar
Pedagdgico o plano municipal de
acolhimento.
Criar Plano Municipal de Criagéo de N&o Elaborar o plano e prever
responsabilidades de cada politica |instrumental com as executada acoes no Plano Decenal dos

publica com as criangas em
acolhimento institucional, sendo a
mesma prioridade absoluta.

responsabilidades
técnicas de cada
politica em favor
das criangas
institucionalizadas.

Direitos da Crianca e do
Adolescente
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