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Pesquisa de satisfagdao com os usuarios da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social de Arapoti - 2024.

1. INTRODUGAO

A pesquisa de satisfagdo € uma ferramenta que permite avaliar o nivel de
satisfacdo dos usuarios quanto aos servicos prestados nos equipamentos bem
como sua estrutura e atendimento.

A qualidade dos servicos de assisténcia social exerce um papel fundamental
no apoio as pessoas em situacado de vulnerabilidade. Nesse contexto, a pesquisa
de satisfacdo reveste-se de grande importancia, pois permite subsidiar o
planejamento de ag¢des apresentadas a implementagdo de medidas adequadas.

Ademais, o referido instrumento fundamenta-se, primordialmente, na Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS/1993, especificamente em seu artigo 15,
que estabelece a competéncia do municipio, conforme o paragrafo VII, de “realizar
0 monitoramento e a avaliagao da politica de assisténcia social em seu ambito”.

Compete ao setor de Vigilancia Socioassistencial, como um de seus
objetivos, estabelecer padrées de referéncia para a avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pela rede socioassistencial, além de monitora-los por meio de
indicadores. De maneira mais especifica nas Normas Operacionais Basicas —
NOB/SUAS-2012, no art. 107 do Capitulo VII (Vigilancia Socioassistencial), da
Secao IV (Avaliagdo), dispde sobre a realizagdo de pesquisa com usuarios
referentes a qualidade dos servigos prestados:

‘O Distrito Federal e os Municipios poderdo, sem
prejuizo de outras ag¢des de avaliagdo que venham a ser
desenvolvido, instituir praticas participativas de avaliagao da
gestao e dos servigos da rede socioassistencial, envolvendo
trabalhadores, usuarios e instancias de controle social”.

Dessa forma, a equipe técnica da Vigilancia Socioassistencial elaborou o
relatério a presente Pesquisa de Satisfacdo para com foco nos usuarios, dos

equipamentos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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2. METODOLOGIA PARA A COLETA DE DADOS
A Pesquisa de Satisfacdo foi elaborada em formato de questionario
contendo quatorze perguntas, sendo trés descritivas e o restante questdes
objetivas como apresentado em apéndice, vale ressaltar que os questionarios sdo
instrumentos de coleta de dados que sédo preenchidos pelos informantes sem a
presenca do pesquisador (GIL, 2009).

As perguntas foram formuladas de maneira a compreender ndo apenas a
percepcgao geral sobre a qualidade do servigo, mas também aspectos especificos:
como horario de funcionamento, espago de atendimento, localizacdo do
equipamento e a resolugdo satisfatéria das necessidades dos usuarios. Além
disso, foram incorporadas perguntas abertas para permitir que os entrevistados
expressem o0 que o equipamento significa para eles, bem como deixar sugestdes,
reclamacdes e demais consideragdes.

Para as perguntas de afericdo do nivel de satisfagao de 3 a 10, foi utilizada
a escala Likert com emojis que representam o sentimento e ou intensidade. A
utilizacdo desta escala permite que os respondentes indiquem seu nivel de
concordancia ou satisfacdo em uma escala ordinal, que varia de "Muito satisfeito" a

"Muito insatisfeito".

e Muito Satisfeito
. Satisfeito
+» |Insatisfeito

. Muito Insatisfeito

Além das perguntas relacionadas a satisfacdo e sugestdes, foram incluidas
questdes sobre o bairro de residéncia do usuario, o tempo em que utiliza o servigo
e qual o motivo de acesso ao equipamento.

A analise dos dados tem por objetivo transformar o volume de dados
coletados em leitura interpretavel e assimilavel, dessa forma foram respondidos no

total 145 questionarios.
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3. APLICAGAO DO QUESTIONARIO

O questionario foi disponibilizado nas unidades de atendimento dos CRAS,
CREAS, e Centro Social na recepg¢ao. O instrumento foi disponibilizado em formato
fisico, estando a disposigao para preenchimento no periodo de 30 de outubro de
2024 a 8 de novembro de 2024.

Cumpre ressaltar que o preenchimento do questionario nao foi de
preenchimento obrigatorio para os usuarios e o mesmo podendo ser preenchido de
forma anbénima, contudo, foi incentivado pelos profissionais das unidades de

atendimento.

4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS PROTEGAO SOCIAL
BASICA

4.1 CRAS FUNCIONARIOS
A pesquisa de satisfagdo aplicada no CRAS Funcionarios foi respondida por

77 usuarios, valor que corresponde apenas a 21,38% do publico atendido no més
de Outubro.

Grafico 1: Bairros em que residem os usuarios do CRAS Funcionarios que
participaram da Pesquisa de Satisfagao.

B Vila Industrial Vila Nova . Vila dos Funcionarios Jardim Ceres Jardim Pindorama [l Jardim das Criangas

Vila Santo Ant6nio Vila Humaita BR092 [ Calogeras [l Prefere ndo informar

20 20

BAIRROS



Prefeitura Municipal de Arapoti
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

O grafico 1 relaciona os bairros dos usuarios que responderam o
questionario, nota-se que a maior adesao € da Vila dos Funcionarios e do Distrito
de Calogeras.

Grafico 2: Faixa Etaria de usuarios que participaram da Pesquisa de

Satisfacdo do CRAS Funcionarios.

I ENTRE 18E 24 ENTRE 25 E 34 ENTRE35E39 [l ENTRE40E44 [l ENTRE 45E 49 ENTRES0E 54 ] ENTRE 55 E 59

ENTRE 60 E 64 MAIS QUE 65
30 29

25

20

FAIXA ETARIA

O grafico apresentado acima em relagdo a faixa etaria é perceptivel um

maior numero de usuarios entre 25 e 34 anos, entende-se esse resultado pois se
trata do publico perfil atendimento no Servigo de Prote¢ao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF).

O Grafico 3 ilustra os motivos de acesso dos usuarios ao CRAS
Funcionarios. Dentre eles, 67 usuarios procuraram o equipamento para
atendimento com a assistente social, enquanto 34 buscaram atendimento no
Cadastro Unico. Esse resultado pode ser explicado pelo fato de que, no més de
outubro, foram registrados 437 atendimentos pelo assistente social, dos quais 123
foram para beneficios eventuais, enquanto o Cadastro Unico contabilizou 134

atendimentos.

10
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Grafico 3: Motivos de acesso ao CRAS Funcionarios dos usuarios que

participaram da Pesquisa de Satisfacao.

. BENEFICIOS EVENTUAIS ATENDIMENTO CADUNICO

B ATENDIMENTO ASS. SOCIAL

40

ACESSO AO CRAS

Grafico 4: Ha quanto tempo frequenta o CRAS Funcionarios os usuarios que
participaram da Pesquisa de Satisfacao.

[N Entre0e1ano [Jj Entre2e3anos [l Mais que 3 anos [ Prefere nado informar

40
38

TEMPO NO SERVICO
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O Grafico 4 apresenta o tempo de utilizagdo do servigo pelos usuarios,
destacando que 38 pessoas frequentam o equipamento ha mais de trés anos.
Grafico 5: Avaliagao dos usuarios do CRAS Funcionarios quanto ao horario

de funcionamento.

. Muito Satisfeito . Satisfeito Insatisfeito . Muito Insatisfeito

40
38

36

Horario de Funcionamento

Na busca por compreender a satisfacdo dos usuarios em relagao ao horario
de funcionamento, obteve-se um retorno bastante abrangente, visto que o servigo
esta disponivel das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00. Apenas trés respostas

foram registradas de forma negativa.

Da mesma forma, em relagdo ao espago de atendimento, foram registradas
apenas trés respostas negativas, além de algumas sugestdes, como a inclusdo de

mais cadeiras ou um espago maior na recepg¢ao.

12
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Grafico 6: Avaliagdo dos usuarios do CRAS Funcionarios quanto ao espago

de atendimento.

B Muito Satisfeito [ Satisfeito Insatisfeito  [l] Muito Insatisfeito
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40

30

20
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0

Espaco de Atendimento

O Grafico 7 a seguir demonstra a elevada satisfagdo dos usuarios em
relacdo a localizagdo do equipamento, observando-se a insatisfacdo de trés
usuarios.

Grafico 7: Avaliagdo dos usuarios do CRAS Funcionarios quanto a sua

localizacao.

B Muito Satisfeito [ satisfeito Insatisfeito  [Jl] Muito Insatisfeito
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Localizacao
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Grafico 8: Avaliagao dos usuarios do CRAS Funcionarios quanto ao tempo

de espera do atendimento.

. Muito Satisfeito . Satisfeito Insatisfeito . Muito Insatisfeito
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Embora o numero de usuarios satisfeitos seja superior, observa-se uma
queda no nivel de 'muito satisfeito' em comparagdo com os demais itens. A
insatisfacdo de seis usuarios indica que este pode ser um ponto a ser analisado,
com o objetivo de desenvolver estratégias de atendimento que diminuam o tempo
de espera do usuario sem prejudicar o atendimento.

O atendimento na recepcéao foi amplamente avaliado de forma positiva, com
97,40% dos entrevistados demonstrando estar satisfeitos ou muito satisfeitos com
0 servigo prestado pelos profissionais. Além disso, nas consideragdes, foram
apresentados comentarios elogiosos sobre a recepg¢éao, destacando a educacgéo, a

atencao ao usuario e a simpatia.

14
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Grafico 9: Avaliagdo dos usuarios do CRAS Funcionarios quanto ao

atendimento da recepgao.

B Muito Satisfeito ] satisfeito [l Muito Insatisfeito
50 43

40

0
Atendimento da Recep¢do

Os Graficos 10 e 11 a seguir avaliam os atendimentos prestados,
respectivamente, pelo profissional do Cadastro Unico e pelo Assistente Social.
Ambos os atendimentos receberam avaliagbes extremamente positivas, com
elevados indices de satisfagdo. Esses resultados indicam que o trabalho esta
sendo conduzido de maneira eficaz e cordial.

Grafico 10: Avaliagdo dos usuarios do CRAS Funcionarios quanto ao

atendimento do profissional do Cadastro Unico.

B Muito Satisfeito [l Satisfeito Insatisfeito [l Muito Insatisfeito
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40
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Atendimento CadUnico
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Grafico 11: Avaliagdo dos usuarios do CRAS Funcionarios quanto ao
atendimento do profissional de Servigo Social.

B Muito satisfeito [l satisfeito [l Muito Insatisfeito
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Para concluir a pesquisa de satisfacdo realizada no CRAS Funcionarios,

notou-se que 55,84% dos usuarios tiveram suas demandas atendidas e sairam
satisfeitos. Em contrapartida, 40,25% dos usuarios optaram por n&o responder e
apenas trés avaliaram de modo negativo.

Grafico 12: A necessidade dos usuarios do CRAS Funcionarios foi atendida.

B Muito Satisfeito [l Satisfeito Insatisfeito  [ll Muito Insatisfeito
40

2

A necessidade foi atendida
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4.2 CRAS CENTRAL
A pesquisa de satisfagdo aplicada no CRAS Central foi respondida por 50

usuarios, valor que corresponde apenas a 16,39% do publico atendido no més de
outubro.

O grafico a seguir relaciona os bairros dos usuarios que responderam o
questionario, nota-se que a maior adesao é da Vila Romana onde reside 26,42%
dos usuarios atendidos no més de Outubro.

Grafico 13: Bairros em que residem os usuarios do CRAS Central que
participaram da Pesquisa de Satisfacao.

[l Remonta Jardim Primavera [} Jardim Fabiana Loteamento Arrozal [l Vila Maria Vitoria ] Vila Katia Centro

Jardim Leffers VilaRomana [} Jardim Ceres Jardim Aratinga  [Jl] Prefere ndo informar
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3 3
2 2
I 0 . .
. IR ]

BAIRROS
Assim como no CRAS Funcionarios o grafico 14 apresentado a seguir em

o)}

N

N

relacdo a faixa etaria é perceptivel um maior numero de usuarios entre 25 e 34
anos, entende-se esse resultado pois se trata do publico perfil atendimento no
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) onde 22% das

usuarias estao nessa faixa etaria.

17
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Grafico 14: Faixa Etaria de usuarios que participaram da Pesquisa de
Satisfagdo do CRAS Central.

Il ENTRE 18 E 24 ENTRE 25 E 34 ENTRE35E39 [l ENTRE40E44 [l ENTRE 45 E 49 ENTRE S0 E 54 [l ENTRE 55 E 59

ENTRE 60 E 64 MAIS QUE 65
20

1 1

FAIXA ETARIA

O Grafico 15 ilustra os motivos de acesso dos usuarios ao CRAS Central.

Dentre eles, 37 usuarios procuraram o equipamento para atendimento com a
assistente social, enquanto 21 buscaram atendimento no Cadastro Unico. Esse
resultado pode ser explicado pelo fato de que, no més de outubro, foram
registrados 340 atendimentos pelo assistente social, dos quais 140 foram para
beneficios eventuais, enquanto o Cadastro Unico contabilizou 178 atendimentos.

Grafico 15: Motivos do acesso ao CRAS Central dos usuarios que
participaram da Pesquisa de Satisfacao.

W scrv M BENEFICIOS EVENTUAIS

ATENDIMENTO CADUNICO . ATENDIMENTO ASS. SOCIAL
40

37

30

21
20

10
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)
0

ACESSO AO CRAS
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Grafico 16: Ha quanto tempo frequenta o CRAS Central os usuarios que
participaram da Pesquisa de Satisfagao.

[ Entre0e1ano [ Entre 2 e 3 anos

I Mais que 3 anos

TEMPO NO SERVICO

Conforme relatado no grafico 16 apresenta o tempo de utilizagdo do servigo
pelos usuarios, destacando que 30 pessoas frequentam o equipamento ha mais de
trés anos.

Grafico 17: Avaliagao dos usuarios do CRAS Central quanto ao horario de

funcionamento.

B Muito Satisfeito [l Satisfeito Insatisfeito
40

36

Hordario de Funcionamento
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Grafico 18: Avaliagao dos usuarios do CRAS Central quanto ao espaco de

atendimento.

B Muito Satisfeito [ Satisfeito
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Grafico 19: Avaliacdo dos usuarios do CRAS Central quanto a sua

localizagao.

B Muito Satisfeito [ Satisfeito Insatisfeito
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Grafico 20: Avaliagdo dos usuarios do CRAS Central quanto ao tempo de

espera do atendimento.

B Muito Satisfeito [ Satisfeito
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Os Graficos 17, 18, 19 e 20 apresentados acima indicam um indice

satisfatorio em relagdo a avaliagcdo do local de funcionamento, espago de
atendimento, localizagdo e tempo de espera. Foram registradas apenas algumas
reclamagdes quanto ao atraso no inicio dos atendimentos no periodo da da manh3,
além de sugestdes para a realizagdo de atendimentos individuais no periodo
vespertino.

O Grafico 21 a seguir apresenta a satisfagdo dos usuarios em relagao ao
atendimento e recepg¢ao, no qual ndo houve nenhuma manifestacdo negativa em
relacdo ao servigo prestado por esse profissional, destacando-se um elevado

indice de 'muito satisfeito'.

21
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Grafico 21: Avaliagdo dos usuarios do CRAS Central quanto ao atendimento

da recepgao.

B Muito satisfeito [l satisfeito
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Atendimento da Recepcdo

Os Graficos 22 e 23 a seguir, relacionados ao atendimento do profissional

do Cadastro Unico e do Assistente Social, apresentam resultados amplamente
positivos, com um numero minimo de respostas negativas, o que reflete a eficacia
do atendimento prestado.

Grafico 22: Avaliagao dos usuarios do CRAS Central quanto ao atendimento

do profissional do Cadastro Unico.

B Muito Satisfeito [l Satisfeito Insatisfeito
35

Atendimento CadUnico
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Grafico 23: Avaliagdo dos usuarios do CRAS Central quanto ao atendimento

do profissional de Servigo Social.

B Muito Satisfeito [l Satisfeito Insatisfeito
35

Atendimento Assistente Social

Grafico 24: A necessidade dos usuarios do CRAS Central foi atendida.

B Muito Satisfeito [ Satisfeito Insatisfeito
35 34

A necessidade foi atendida
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Em relacdo ao atendimento das necessidades conforme apresentado no
grafico 24, 68% dos usuarios consideraram que ficaram 'muito satisfeitos', 26%
avaliaram como ‘'satisfeitos' e apenas 6% se declararam insatisfeitos. Esse
resultado reforca a ideia de que os servicos estdo sendo prestados com eficacia.
Além disso, as observagdes dos usuarios indicam que o CRAS ¢é visto como um
espacgo essencial para a melhoria de suas vidas, sendo descrito por alguns como

uma 'familia' que sempre realiza o acolhimento de maneira cordial.

5. ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS RESULTADOS PROTEGAO SOCIAL
ESPECIAL
A pesquisa de satisfacdo da Protecdo Social foi aplicada no Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) contou com a
participagdo de 18 wusuarios, representando apenas 25,70% das familias
acompanhadas durante o més de outubro.

Podemos considerar a baixa adesdo como um reflexo do curto periodo de
tempo disponibilizado para a realizagcado das pesquisas, bem como da eventual falta
de incentivos para o preenchimento das mesmas.

Grafico 25: Bairros em que residem os usuarios do CREAS que participaram
da Pesquisa de Satisfacao.

H viLaROMANA [ VILA BURRINHO [l CENTRO JARDIM ARATINGA [l JARDIM LEFFERS [l JARDIM CERES

B vita bos FUNCIONARIOS [l viLA HUMAITA [l VILA SANTO ANTONIO [l VILA NOVA
3 3 3

BAIRROS
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Os bairros relatados pelos respondentes que residem nos seguintes bairros:
Vila Romana, Vila Burrinho, Centro, Jardim Aratinga, Jardim Leffers, Jardim Ceres,
Vila dos Funcionarios, Vila Humaita, Vila Santo Antonio, Vila Nova. Destaca-se que
diante das respostas os bairros que mais utiizam o CREAS s&o Jardim
Aratinga,Jardim Ceres e Vila dos Funcionarios.

Grafico 26: Faixa Etaria de usuarios que participaram da Pesquisa de
Satisfacdo do CREAS.

] ENTRE 18 E 24 ENTRE 25 E 34 ENTRE35E39 [l ENTRE40E44 [ ENTRESOES4 [J] ENTRE 55 E 59 - MAIS QUE 65
5

FAIXA ETARIA

Em relacéo a faixa dos dos participantes, o Grafico indica a idade média dos
usuarios atendidos que responderam ao questionarios. Sao predominantes os
individuos com idade entre 25 e 34 , logo em seguida entre 35 e 39 e em terceiro
lugar vem entre 40 e 44, 50 e 54, 55 e 59 e mais que 65 anos e por ultimo entre
18 e 24 anos.

Neste sentido, de acordo com os dados apresentados, a maior demanda
para atendimento no Equipamento esta atrelada a pessoas na faixa etaria entre 25
e 34 anos.
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Grafico 27: Motivos do acesso ao CREAS dos usuarios que participaram da
Pesquisa de Satisfagao.

0 PAEFI [l ORIENTACOES ATENDIMETO EQUIPE TECNICA
20

ACESSO AO CREAS

De acordo com a pesquisa realizada as respostas mostram atraves do
grafico que a maior demanda de atendimento sao as familias que estao inseridas
no PAEFI, ou seja familias acompanhadas por alguma situagdo de risco ou que
tiveram seus direitos violados, em segundo lugar os usuarios que buscam este
equipamento somente para orientagdo e em terceiro lugar as que sao atendidas
pela equipe técnica.

Grafico 28: Ha quanto tempo frequenta o CREAS os usuarios que
participaram da Pesquisa de Satisfagao.

W entreoetano [l Entre2e3anos
20

TEMPO NO SERVICO
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De acordo com as respostas, nota-se que a maior parte dos 0s usuarios
que frequentam este espaco indicam frequentar ha um ano e em segundo lugar ja
faz entre dois e trés anos, evidenciando uma demanda continua e dependéncia
dos servigcos ofertados neste equipamento, reforcando a percep¢cao de que ha
uma dificuldade em superar situagbes as quais demandam um acompanhamento
por um tempo mais longo.

Grafico 29: Avaliagdo dos usuarios do CREAS quanto ao horario de
funcionamento.

M Muito satisfeito [l Satisfeito

9 9

Horario de Funcionamento

De acordo com as respostas, a analise do grafico proporciona uma viséo
de grande satisfacdo em relagéo ao horario de atendimento.
Grafico 30: Avaliagdo dos usuarios do CREAS quanto ao espago de

atendimento.

B Muito satisfeito [l Satisfeito Insatisfeito

11

Espaco de Atendimento
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Os registros das respostas informadas pelos usuarios participantes da
pesquisa apresenta uma predominancia de avaliacdo extremamente positiva o que
demonstra um alto nivel de aprovagcdo em relacdo a estrutura do local, em
contrapartida existe um minimo de insatisfeito tendo em vista que algumas
melhorias fisicas no local que poderiam contribuir para um ambiente ainda mais
acolhedor e funcional.

Grafico 31: Avaliagao dos usuarios do CREAS quanto a sua localizagdo.

B Muito Satisfeito [l Satisfeito Insatisfeito [l Muito Insatisfeito
10

N

1

Localizacdo

O grafico demonstra que, para a maioria dos atendidos, a localizagao é

0

considerada de facil acesso no entanto, avaliando que a maioria como “satisfeito” e
em segundo lugar como “muito satisfeito” depois como “insatisfeitos” e por ultimo o
minimo de “muito insatisfeito” demostra uma neutralidade quanto ao acesso

levando em consideragao o bairro mais distante do equipamento.
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Grafico 32: Avaliagao dos usuarios do CREAS quanto ao tempo de espera

do atendimento.

B Muito Satisfeito [l Satisfeito
12

Tempo de Espera

O gréfico revela que a maioria dos usuarios estdo satisfeitos e muito
satisfeitos com o tempo de espera, isso se da pois a maioria dos atendimentos é
agendado.

Grafico 33: Avaliacdo dos usuarios do CREAS quanto ao atendimento da

recepcao.

B Muito Satisfeito [l Satisfeito
14

Atendimento da Recepc¢ao

29



Prefeitura Municipal de Arapoti
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

O grafico revela um nivel bem elevado de satisfacdo quanto ao atendimento
da recepgao, o que reforca a percepcao positiva do acolhimento proporcionado
pelo responsavel da recepcao deste equipamento.

Grafico 34: Avaliacdo dos usuarios do CREAS quanto ao atendimento do

profissional de Psicologia.

B Muito Satisfeito [l Satisfeito

13

N

0
Atendimento Psicéloga

Analisando o grafico o qual se refere a este quesito os usuarios
demonstraram que o atendimento do profissional tem sido muito satisfatério
indicando um alto nivel de satisfagdo o que demonstra que o acolhimento e
acompanhamento do trabalho tem sido realizado com responsabilidade.

Grafico 35: Avaliacdo dos usuarios do CREAS quanto ao atendimento do
profissional de Servigo Social:

B Muito Satisfeito [l Satisfeito
12

Atendimento Assistente Social
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O grafico demonstra um nivel alto de satisfagdo dos usuarios, quanto ao
atendimento deste profissional, revelando o compromisso e a responsabilidade do
profissional.

Grafico 36: A necessidade dos usuarios do CREAS foi atendida.

B Muito Satisfeito [l Satisfeito

0

A necessidade foi atendida

Em relagdo a este quesito, nota-se que os usuarios que participaram desta

pesquisa se mostraram satisfeitos com os resultados obtidos. Este dado reflete
uma alta taxa de satisfacdo no atendimento das necessidades dos usuarios do
equipamento.
6. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa, compilados no presente relatério, serao
apresentados em reunido de equipe, na qual cada questdo sera discutida
individualmente, os resultados serdo analisados e estratégias conjuntas de
melhorias serdo elaboradas.

Além disso, o relatério sera apresentado ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) e publicado no site oficial, para garantir maior

transparéncia e ampla disseminagao das informagdes coletadas.
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Os resultados serao igualmente divulgados a todos os usuarios por meio de
um Boletim Informativo, o qual sera publicado no site oficial e ficara disponivel nos

equipamentos da Secretaria de Assisténcia Social.

7. CONCLUSAO

Com base na pesquisa de satisfacdo realizada nos equipamentos e nas
questdes aplicadas de forma geral, os resultados indicam que os dados

quantitativos foram, em sua maioria, satisfatérios.

A satisfacdo dos usuarios é de extrema importancia, tanto para as
organizacodes, pois a satisfagdo dos usuarios reflete a eficiéncia no desempenho
dos servigcos prestados pela instituicdo, quanto para os préprios usuarios, que, ao

estarem interessados, indicam que os servigos recebidos atendem o esperado.
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8. APENDICE
Imagem 1: Pesquisa de Satisfagcdo CRAS, pagina 1.

Prefeitura Municipal de Arapoti
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Vigilancia Socioassistencial e Divisdo de Protegao Social Basica

PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIOS DOS SERVIGOS DO CRAS

Em qual bairro voceé reside?

Quantos anos vocé tem?
[]Entre 18 e 24 anos [ ] Entre 25 e 34 anos [ ]Entre 35 e 39 anos
[ ]Entre 40 e 44 anos |:| Entre 45 e 49 anos D Entre 50 e 54 anos
[ ]Entre 55 e 59 anos |:| Entre 60 e 64 anos |:| Mais que 65 anos

Como vocé avalia o horario de funcionamento?

e
—

Muito Satisfeito  Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Como vocé avalia o espaco de atendimento? (Recepcéo, sala dos profissionais)

e
-

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

A localizagéo do CRAS é de facil acesso para vocé?

L)
-

Muito Satisfeito  Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Como vocé avalia o tempo de espera do atendimento?

ve
-

Muito Satisfeito  Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Como vocé avalia o atendimento da recepgao?

(X
-

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Como vocé avalia o atendimento das profissionais do Cadastro Unico?

ve
-

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Como vocé avalia o atendimento das assistentes sociais?

ve
-~

Muito Satisfeito ~ Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Sua necessidade foi atendida?

ve
-~

Muito Satisfeito  Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito
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Imagem 2: Pesquisa de Satisfacdo CRAS, pagina 2.

Prefeitura Municipal de Arapoti
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Vigilancia Socioassistencial e Divisdo de Protegdo Social Basica

O que vocé costuma acessar dentro do CRAS?

D Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para Pessoas idosas
[ ] Beneficios Eventuais

E[Atendimento através da Assistente Social

[ ]cadastro Unico

Ha quanto tempo frequenta o CRAS?
[ |Entre 0e1ano [ |Entre 2 e 3anos [ ]Mais que 3 anos

O que o CRAS significa para vocé?

Sugestbes, reclamagdes, condideragdes.
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Imagem 3: Pesquisa de Satisfacdo CREAS, pagina 1.

Prefeitura Municipal de Arapoti
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Vigilancia Socioassistencial e Divisdo de Protegdo Social Especial

PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIOS DOS SERVIGOS DO CREAS

Em qual bairro vocé reside?

Quantos anos vocé tem?
|:| Entre 18 e 24 anos |:| Entre 25 e 34 anos |:| Entre 35 e 39 anos
[ ]Entre 40 e 44 anos |:| Entre 45 e 49 anos |:| Entre 50 e 54 anos
[ ]Entre 55 e 59 anos [ ] Entre 60 e 64 anos [ ]Mais que 65 anos

Como vocé avalia o horario de funcionamento?

"e
—_—

Muito Satisfeito  Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Como vocé avalia o espago de atendimento? (Recepgao, sala dos profissionais)

L
-

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

A localizagdo do CREAS ¢é de facil acesso para vocé?

"
—

Muito Satisfeito ~ Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Como vocé avalia o tempo de espera do atendimento?

e
-

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Como vocé avalia o atendimento da recepc¢ao?

"
—_

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Como vocé avalia o atendimento da profissional de Psicologia?

.
-

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Como vocé avalia o atendimento da assistente social?

"e
—

Muito Satisfeito  Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito

Sua necessidade foi atendida?

oo
-~

Muito Satisfeito ~ Satisfeito Insatisfeito  Muito Insatisfeito
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Imagem 4: Pesquisa de Satisfacdo CREAS, pagina 2.

Prefeitura Municipal de Arapoti
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Vigilancia Socioassistencial e Divisdo de Protegdo Social Basica

O que vocé costuma acessar dentro do CREAS?

DGrupos de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
[ ] Orientagdes

[ ]Atendimento através da equipe técnica

Ha quanto tempo frequenta o CREAS?
[ |Entre 0 e 1ano [ |Entre 2 e 3anos [ ]Mais que 3 anos

O que o CREAS significa para vocé?

Sugestbes, reclamagdes, condideragdes.
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