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Este Boletim Informativo tem por objetivo

apresentar os dados da Pesquisa de Avaliagéo e
Satisfac&o, respondida por 196 usuédrios dos

CRAS FUNCIONARIOS

CRAS e CREAS.

CREAS 2

NuLO

Dentro dos equipamentos dos CRAS foram
identificados alguns pontos em comum com
maior numero de respostas sendo eles:
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Bairros dos Equipamentos CRAS e CREAS que
mais avaliaram a pesquisa de satisfacao

Faixa Etaria: Entre 25 e 34 anos
Tempo no Servico: Mais que 3 anos
Motivo de acesso ao CRAS: Atendimento ao

VILA ROMANA 16 Assistente Social e Cadastro Unico alta demanda
JARDIM LEFFERS )
VILA DOS FUNCIONARIOS 2
CALOGERAS 53 No CREAS obtivemos os seguintes resultados
com o maior niumero de respostas:
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Faixa Etaria: Entre 45 e 49 anos
Avaliacdo do horario de funcionamento dos equipamentos: Tempo no Servigo: Entre O e 1 anoe 2 a 3 anos

Motivo de acesso ao CRAS: PAEFI e
e . Orientagfes Gerais
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HORARIO DE FUNCIONAMENTO 80
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Avaliacdo em relacdo a localizacao do equipamento: 40
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ESPAGO DE ATENDIMENTO
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Avaliacdo em relacdo ao tempo de espera:
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Avaliacdo em relacdo ao atendimento da Equipe: 10
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ASSISTENTE SOCIAL PSICOLOGA CADASTRO UNICO RECEPGRO n
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